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Kapitel 1

Einleitung

Intranetunterstiitzung bei der rechnergestiitzten Bearbeitung von Arbeitsprozessen bietet
den Vorteil einer plattformunabhingigen Benutzerschnittstelle. Browser, wie der Netscape
Communicator oder der Microsoft Internet Explorer sind fiir die grolen Betriebssysteme
(MacOS, Unix, Windows) frei verfiigbar. Dadurch 148t sich der Entwicklungsaufwand re-
duzieren und die Portierung der Clients auf mehrere Betriebsysteme entfillt.

Die Programme die die Arbeitsprozesse abbilden, laufen auf einem zentralen Applika-
tionsserver. Die Verbindung zwischen dem Applikationsserver und den Browsern wird
dabei iiber einen Webserver hergestellt. Die Verwaltung der zu speichernden Daten er-
folgt iiber einen Datenbankserver, der vom Applikationsserver angesprochen wird. Diese
Dreiteilung der Aufgaben in Darstellung durch einen Webserver, Programmlogik mit ei-
nem Applikationsserver und Datenhaltung in einem Datenbankserver wird als 3-Schichten-
Architektur (three tier architecture) bezeichnet. In dieser Arbeit wird eine solche Architek-
tur verwendet, um ein System zur Unterstiitzung von problemorientierten Arbeitsprozessen
zu erstellen. Dazu werden Arbeitsprozesse anhand eines theoretischen Modells untersucht,
dal sowohl die Ablaufcharakteristik als auch die Kommunikationsstruktur in den Ar-
beitsprozessen erhilt. Bei der Implementierung des Systems werden Aspekte wie Transak-
tionssicherheit, Sitzungsunterstitzung (Sessionmanagement) und die Trennung von Daten
und Visualisierung untersucht.

1.1 Inhalt und Struktur

Unter problemlosenden Arbeitsprozessen werden Abliufe verstanden, bei denen Probleme
oder Aufgaben in das System gelangen und dort von einem oder mehreren Bearbeitern
gel6st werden. Dazu wird das Konzept eines zentralen Verteilers verwendet, welcher Auf-
gaben von Aufgabenstellern entgegennimmt und Bearbeitern zuweist. Dieses Konzept des
Workflowsystems wird in Kapitel 2 beschrieben.

Diesem Workflowsystemmodell wurde das Workflowmodell der Business Conversa-
tions zugrundegelegt. Die Kommunikation zwischen den Aufgabenstellern, dem Verteiler
und den Bearbeitern folgt der Idee von Einzelkonversationen. Da ein ablauforientierter Ar-
beitsprozel somit als Aggregation mehrerer Einzelkonversationen betrachtet werden kann,
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4 KAPITEL 1. EINLEITUNG

entsteht die Notwendigkeit, Konversationen in einem Konversationskontezt zusammenzu-
fassen, der dann den Gesamtarbeitsprozefl bildet. In Kapitel 3 wird beschrieben, wie das
Modell der Business Conversations verwendet wird.

Um ablauforientierte Arbeitsprozesse mit dem konversationsorientierten Workflowmo-
dell zu verbinden, werden Elementare Objektsysteme (EOS) verwendet, da sie durch die
Trennung von Systemnetz und Objektnetz gut fiir die Analyse geeignet sind. Die Verwen-
dung von EOS wird in Kapitel 4 beschrieben.

Die fiir die Erstellung des Workflowsystems verwendete Entwicklungsumgebung wird
in Kapitel 5 einfithrend beschrieben. Es werden die Aufgaben der Teilkomponenten vonein-
ander abgegrenzt. Auflerdem werden die Moglichkeiten der Intranetunterstiitzung durch
diese Umgebung verdeutlicht.

Aus dem entwickelten Workflowsystemmodell entsteht zusammen mit den Moglich-
keiten der Entwicklungsumgebung dann ein Workflowsystem. In Kapitel 6 wird auf die
Implementierung des Systems eingegangen. Die Umsetzung des Workflowmodells durch
Komponententechnologie sowie die Datenhaltung in einer relationalen Datenbankumge-
bung wird eingehend erliutert. Weiterhin wird in diesem Kapitel die Verwendung von
XML beschrieben. XML wird verwendet, um eine intranetfihige Trennung von Daten und
Visualisierung der Dialoge der Business Conversations zu erreichen.

Als Abschlufl wird in Kapitel 7 ein Beispiel fiir die Verwendung des Workflowsystems
gegeben. Anhand einer Aufgabenstellung aus der Praxis wird der Weg von der Analyse
des Arbeitsprozesses bis zur Implementierung im Workflowsystem demonstriert.



Kapitel 2

Problemlosende Arbeitsprozesse

In diesem Kapitel werden die Gruppe der problemlésenden Arbeitsprozesse beschrieben,
sowie das Workflowmodell, das den besonderen Anspriichen dieser Arbeitsprozesse geniigt.
Das so entstandene Workflowsystem bildet mit seiner sternférmigen Topologie die Grund-
lage fiir alle in dieser Arbeit untersuchten Arbeitsprozesse.

Das Workflowmodell, das in dieser Arbeit erstellt wird, soll nicht fiir alle méglichen
Arbeitsprozesse ausgelegt sein, sondern beschrinkt sich vielmehr auf eine Teilmenge aller
Arbeitsprozessen, die problemlosenden Arbeitsprozesse. Problemlésende Arbeitsprozesse
zeichnen sich dadurch aus, daf§ ein Aufgabensteller mit einem Problem oder einer Auf-
gabe an einen oder mehrere Bearbeiter herantritt. Der Aufgabensteller wartet solange,
bis er eine Antwort von einem Bearbeiter erhélt. Typische Beispiele fiir diese Art von
Arbeitsprozessen sind :

Beispiel 1: Bei einer Serviceabteilung in einer Firma kénnen die Mitarbeiter Probleme
mit der EDV-Anlage schildern. Zum Beispiel tritt das Problem auf, dafi Druckauf-
trage von einem bestimmten Drucker nicht mehr ausgefithrt werden. Der Mitarbeiter
ruft also die Serviceabteilung an und schildert das Problem. Er wird an einen der
Techniker weitergeleitet, der fiir die Drucker im Hause zustindig ist. Dieser priift
das Gerit, kann aber keinen Fehler feststellen. Daher leitet er die Aufgabe an einen
Kollegen weiter, der die Druckerspooler betreibt. Dieser stellt einen Absturz im Pro-
gramm fest, wodurch der Drucker nicht mehr angesprochen werden konnte. Der
Fehler wird behoben und bei der Serviceabteilung als erledigt gemeldet. Der Mitar-
beiter der Serviceabteilung informiert nun den Kollegen, dal das Problem mit dem
Drucker behoben ist.

Beispiel 2: Ein Kunde betritt eine Autowerkstatt und mochte, dafl an seinem Fahrzeug
die Winterreifen aufgezogen werden. Auflerdem soll das Kiihlmittel iiberpriift wer-
den. Die Auftragsannahme leitet dieses an die Werkstattmitarbeiter weiter. Zuerst
werden die Rider abgebaut. Der Mitarbeiter gibt die Rider an einen seiner Kolle-
gen weiter, damit die neuen Reifen aufgezogen und ausgewuchtet werden. Danach
nimmt er die fertigen Ridder wieder entgegen und baut diese an das Fahrzeug an.
Ein anderer Mitarbeiter priift das Kiihlmittel. Dabei wird ein Defekt an den Kiihl-
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6 KAPITEL 2. PROBLEMLOSENDE ARBEITSPROZESSE

schlduchen entdeckt. Das wird dem Werkstattbiiro gemeldet, welches sich mit dem
Kunden in Verbindung setzt. Der Schaden soll ebenfalls behoben werden. Dies wird
dem Mitarbeiter in der Werkstatt gemeldet, er behebt den Schaden und meldet dem
Werkstattbiiro, daf} alle Aufgaben erledigt sind. Der Kunde wird informiert und kann
sein Fahrzeug abholen.

Beispiel 3: Ein Student betritt einen Kopierladen und wiinscht von einem Skript eine
Kopie, die zusitzlich auch gebunden werden soll. Zuerst werden also die Kopien
durch ein Kopiergerit erstellt und schliefllich mit einer Bindemaschine gebunden.
Die fertige Kopie wird an den Studenten gegeben. Dieser bezahlt, wodurch der Ar-
beitsprozel abgeschlossen ist.

Diese drei Vorgénge sollen Beispiele fiir problemlésende Arbeitsprozesse geben. Dabei
werden unterschiedliche Anforderung sichtbar, denen ein Workflowsystem gerecht werden
muf}, um solche Arbeitsprozesse unterstiitzen zu kénnen.

2.1 Stellen von Aufgaben

Um einen problemlésenden Arbeitsproze zu starten, mufl zuerst die Aufgabe formuliert
werden. Ein Aufgabensteller mufl also in der Lage sein, die Aufgabe an das System zu
iibergeben und eventuell sogar einen Bearbeiter auszuwihlen. Alternativ kann aber auch
ein Bearbeiter durch das System automatisch vergeben werden. Dazu wird in allen Fillen
ein Verteiler verwendet, der die Aufgabe an den gewiinschten Bearbeiter weiterleitet. Ist
die Aufgabe beendet, wird die Antwort auch iiber eben diesen Verteiler wieder an den
Aufgabensteller zuiickgeliefert. Das System muf} also in der Lage sein, Aufgaben entge-
genzunehmen und an die Bearbeiter weiterzuleiten. Weiterhin werden die Aufgaben nicht
einfach an die Bearbeiter abgegeben, sondern es besteht (soweit das fiir den Arbeitspro-
zef} notig ist) die Moglichkeit, den Aufgabensteller von der Beendigung der Aufgabe zu
unterrichten. Diese Anordnung von Aufgabensteller, Verteiler und Bearbeiter 148t eine
sternféormige Topologie entstehen, die sich in der Modellierung, aber auch in der Imple-
mentierung wiederfinden ld8t. Abbildung 2.1 verdeutlicht den Flufl der Aufgaben unter
Verwendung eines Verteilers.

2.2 Delegation von Aufgaben

Ein Austausch der Aufgaben zwischen den Bearbeitern mufl mdglich sein. Dies umfafit
auch die Abgabe der gesamten Aufgaben wie bei dem ersten Beispiel. Hier iibergibt der
Techniker, der fiir die Drucker zustindig ist, die Aufgabe an den Kollegen, der die Drucker-
spooler iiberwacht. Das Beispiel der Autowerkstatt zeigt aber, daf} es fiir Bearbeiter auch
moglich sein muf, Unteraufgaben zu formulieren, wie hier die Abgabe der Reifen an einen
Kollegen, der das Aufziehen und Auswuchten iibernimmt. Den Anbau iibernimmt dann
wieder der urspriingliche Kollege. Innerhalb des Systems kann man also sowohl als Bear-
beiter als auch als Aufgabensteller fungieren.
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Abbildung 2.1: Sternférmige Systemtopologie

Aufgabensteller

Bearbeiter 2

2.3 Erweiterung von Aufgaben

Die Entscheidung, ob eine Aufgabe geldst ist, ist nicht immer eindeutig von den Bearbei-
tern zu treffen. Daher wird die Aufgabe an den Aufgabensteller in Form einer Antwort
zuriickgeleitet, der priifen kann, ob seine Anspriiche befriedigt wurden. Sind sie es nicht, so
kann die Aufgabe auch erneut an die Bearbeiter geleitet werden. Ein zusétzlicher Aspekt
ist die Erweiterung der Aufgabe, wie im Beispiel der Autowerkstatt. Wihrend der Bear-
beitung der Aufgaben ist noch ein Problem aufgetreten, das nach Riicksprache mit dem
Aufgabensteller in den Katalog der zu erledigenden Aufgaben aufgenommen wurde.

2.4 Art der Bearbeiter

Die Rolle der Bearbeiter wurde in den ersten beiden Beispielen immer durch Menschen
iibernommen. Das Beispiel des Kopierladens zeigt jedoch, dafl durchaus auch Maschi-
nen oder vielleicht Programme die Aufgaben einer Bearbeiters iibernehmen kénnen. Die
Moglichkeit, zusétzlich zur Kommunikation mit Menschen, eine Kommunikation mit Hard-
und Software zu ermoglichen, ist daher wiinschenswert.

2.5 Nebenlaufigkeit

Arbeitsprozesse sind in der Regel nicht durchgingig seriell, sondern kénnen auch iiber
nebenldufige Teilstiicke verfiigen. Bei dem Beispiel der Autowerkstatt ist zum Beispiel eine
mogliche Nebenldufigkeit vorhanden, wenn ein Mitarbeiter das Kiithlmittel priift, wahrend
ein anderer die Reifen wechselt. Der Aspekt der Nebenldufigkeit wird in dieser Arbeit aber
nur theoretisch untersucht. In der Implementierung werden die Arbeitsprozesse serialisiert.
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Kapitel 3

Business Conversations

In diesem Kapitel wird die Verwendung von Business Conversations in dem im vorigen
Kapitel beschriebenen Workflowmodell erldutert. Das Modell der Business Conversations
wurde von Florian Matthes [Matthes 97; Matthes 98] und Nico Johannisson [Johannisson
97] in Zusammenarbeit mit Ingo Richtsmeier [Richtsmeier 97| entwickelt. Eine praxisori-
entierte Anwendung der Business Conversation ist aulerdem in [Wegner 98] zu finden. In
diesen Arbeiten wird das Modell genau beschrieben und untersucht, weswegen in diesem
Kapitel auch nur auf die Einzelheiten eingegangen wird, die diese Arbeit direkt betreffen.
Auflerdem werden hier die dem Modell eigenen Begriffe eingefiihrt, die im Rest dieser
Arbeit Verwendung finden.

In den weiteren Abschnitten werden Erweiterungen des Modells beschrieben, die sich
aus den Anforderungen fiir die Implementierung ergeben. So werden mehrere Einzelkon-
versationen in einem Konversationskontext zusammengefafit. Dies ergibt sich durch die
Verwendung eines zentralen Verteilers, da hierdurch Arbeitsprozesse durch mehrere Ein-
zelkonversationen realisiert werden.

Weiterhin werden sogenannte BC-Addons eingefiihrt, durch welche die Fihigkeiten von
Business Conversations erweitert werden konnen, ohne das Modell zu verindern.

3.1 Konzepte des Modells

Integraler Bestandteil des Modells ist die Interaktion zweier Konversationspartner. Hierbei
wird durch den einen Partner, den Kunden, ein Dienst gefordert und der andere Partner,
der Dienstleister, versucht diesen Dienst zu erbringen. Realisiert wird die Konversation
durch Dialoge. Diese entsprechen den Formularen in der realen Welt. In diesen Dialogen
konnen Inhalte der Konversation angezeigt und geindert werden. Auflerdem werden in
den Dialogen mégliche Folgeaktionen vorgegeben. Auf diese Weise reprasentiert ein Dia-
log einen bestimmten Punkt in einer lingeren Beziehung zwischen zwei Partnern. Jeder
Zustand beschreibt somit einen Zustand in einer Konversation zwischen einem Kunden
und einem Dienstleister.

Der Verteiler, welcher im letzten Kapitel eingefithrt wurde, nimmt hierbei zum einen die
Rolle eines Dienstleisters an, und zwar bei der Konversation mit dem Aufgabensteller, der
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10 KAPITEL 3. BUSINESS CONVERSATIONS

der Kunde in der Konversation ist. Bei der Weiterleitung der Aufgabe an einen Bearbeiter
iibernimmt der Verteiler aber selbst die Rolle des Kunden, und der Bearbeiter tritt als
Dienstleister auf. Der Umfang der Inhalte einer Konversation ist im Rahmen dieser Arbeit
statisch. Die Anzahl der Inhalte kann zu dem Zeitpunkt, an dem die Konversation gestartet
wird, nicht mehr erweitert werden. So hat zum Beispiel eine Konversation, bei der ein Buch
bestellt werden soll, in ihren Dialogen Inhalte wie Buchname, ISBN-Nummer, Autor, etc.
sowie etwaige Felder, in denen der Dienstleister den Kunden informieren kann, wenn etwa,
eine Bestellung fehlgeschlagen ist.

Die Menge der moglichen Anfragen, die ein Kunde ausgehend von einem Zustand ei-
ner Konversation an einen Dienstleister richten kann, ist durch den Dialog bestimmt, der
den aktuellen Zustand der Konversationen repriisentiert. Bei Verwendung von HTML-
Formularen geben zum Beispiel die Aktionsschaltflichen vor, welche Aktion ausgelost
werden soll. Aber auch bestimmte Eingaben fiir die Inhalte einer Konversation kénnen
verwendet werden, um die gewiinschte Aktion festzulegen. Die Auswertung der Eingaben
und die daraus resultierende Aktion erfolgen durch eine sogenannte Aktionsfunktion. Darin
werden Regeln beschrieben, die prinzipiell festlegen, von welchem Zustand man durch wel-
che Aktion zu welchem Folgezustand gelangt. Diese werden in Abschnitt 6.2.2 im Rahmen
der Konversationsklassen beschrieben, in welchen diese Funktionen implementiert werden.

Die Dialoge einer Konversation, sowie die zugehorigen Inhalte, werden in einer Konver-
sationsspezifikation festgelegt. Dadurch ist sichergestellt, dafl wihrend der Konversation
keine undefinierten Zustinde erreicht werden kénnen.

3.2 Initiierung und Delegation

Bei der sternenférmigen Topologie, bestehend aus dem Aufgabensteller, dem Verteiler und
den Bearbeitern, die fiir diese Arbeit verwendet wird, werden neue Konversationen aus be-
stehenden Konversationen heraus gestartet. Wihrend der Verteiler fiir die Aufgabensteller
als Dienstleister fungiert, leitet er Aufgaben an die Bearbeiter weiter und iibernimmt hier
die Rolle eines Kunden.

Bei der Art, wie der Verteiler neue Konversationen mit den Bearbeitern erstellt, unter-
scheidet man zwischen einer Initiierung und einer Delegation. Abbildung 3.1 verdeutlicht
das Vorgehen bei einer Initiierung. Die Aufgabe, die von einem Aufgabensteller kommt,
fithrt immer zur Initiierung einer neuen Konversation mit einem Bearbeiter. Will dieser
Bearbeiter, z.B. zum Losen einer Teilaufgabe, eine Aufgabe an einen anderen Bearbeiter
weiterleiten, so wird wiederum eine neue Konversation initiiert. Dies ist fiir den Aufgaben-
steller transparent. Der Bearbeiter 1 wartet auf die Antwort des Bearbeiters 2 und fiihrt
dann selber die Bearbeitung fort. Zum Schluf} erfolgt die Beantwortung der Aufgabe an
den Aufgabensteller. Ein Beispiel hierfiir wird in Kapitel 2 gegeben. In der Autowerkstatt
werden die Rider von einem Mitarbeiter (Bearbeiter 1) zuerst abgebaut und dann an
einen anderen Mitarbeiter (Bearbeiter 2) zum Auswuchten gegeben. Nach Fertigstellung
dieser Teilaufgabe werden die Rider wieder von dem Mitarbeiter (Bearbeiter 1) an das
Fahrzeug angebaut, der sie auch abgebaut hat.

Anders gestaltet sich der Ablauf, wenn eine Aufgabe an einen anderen Bearbeiter
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Aufgabensteller Verteiler Bearbeiter 1 Bear beiter 2

I
I
— Aufgabe stellen

|

I

|
Initiierung e

Teilaufgabe
stellen

Antwort | |[----—---—----- .

—
|
|
|

Abbildung 3.1: Initiierung einer neuen Konversation

weitergeleitet werden soll. Dies wird in Abbildung 3.2 veranschaulicht. Der Bearbeiter 1
iibergibt die Aufgabe vollstindig an den Bearbeiter 2, wobei dieser auch die Zustindigkeit
fiir die Aufgaben gegeniiber dem Aufgabensteller iibernimmt. Fiir den Bearbeiter 1 ist die
Bearbeitung damit abgeschlossen. Die Beantwortung der Aufgabe durch den Bearbeiter 2
wird direkt an den Aufgabensteller gegeben.

Aufgabensteller Verteiler Bearbeiter 1 Bearbeiter 2
i i i )
( ) l )
— Aufgabe stellen | - i I
P Initiierung | !
|
|
Aufgabe '
< weliterleiten [ ] :
| Delegation I
|
! Antwort >J:|
Antwort ¢ ---—-———————-—- 4 A
<_ _____________ T i
|
|
|
|

Abbildung 3.2: Delegation einer Aufgabe

3.3 Konversationskontext

Wie in Kapitel 2 beschrieben, besteht ein Arbeitsprozel aus mehreren Einzelkonversatio-
nen. Diese sind gemifl dem Modell der Business Conversations jedoch unabhéingig vonein-
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ander und kénnen nicht direkt in Verbindung zueinander gebracht werden. Dies ist aber
wiinschenswert, um Aussagen iiber den aktuellen Status eines Arbeitsprozesses machen zu
konnen. Zu diesem Zweck wird ein Konversationskontext eingefithrt, in dem mehrere Kon-
versationen zu einer Gesamtkonversation zusammengefait werden. Alle Konversationen
zwischen dem Aufgabensteller und dem Verteiler, sowie zwischen dem Verteiler und den
beteiligten Bearbeitern sind dadurch immer miteinander in Beziehung zu setzen. Dies ist
unter anderem auch fiir die Erzeugung einer konversationsiibergreifenden Ablaufhistorie
hilfreich.

3.4 BC-Addons

Zuweilen mochte man bei der Verwendung von Business Conversations den Funktions-
umfang erweitern, ohne in das Modell einzugreifen. Ein Historienmanagement, das Aus-
kunft iiber den Ablauf einer Konversation gibt, ist im Modell zum Beispiel nicht vorge-
sehen. Ebenso fehlt ein Zeitmodul, das protokolliert, wie lange eine Konversation gedau-
ert hat bzw. wie lange eine Konversation in einem bestimmten Zustand verweilte. Dies
kann durch Zusétze zu den Business Conversations, sogenannten BC-Addons, erfolgen.
Dies sind Funktionssammlungen, die iiber zwei Schnittstellen verfiigen. Die Funktionen
der ersten Schnittstelle, der Konwversationsschnittstelle, werden von den Aktionsfunktio-
nen (siehe Abschnitt 6.2.2) der Konversationen aus aufgerufen. Dadurch kénnen Daten
der Konversationen gespeichert werden, die erst zu einem spiteren Zeitpunkt analysiert
werden sollen. Die externe Schnittstelle dient dazu, diese Daten in aufbereiteter Form
auszugeben.

Die Trennung der Schnittstellen hat zwei Vorteile. Zum einen sind die Daten in ihrer
rohen Form nicht direkt zugéinglich, sondern nur iiber die externe Schnittstelle. Dadurch
lassen sich benutzerabhingige Sichten der Daten erstellen. Gerade am Beispiel eines Hi-
storienmanagements (siehe Abschnitt 6.5) 148t sich deutlich erkennen, dafi nicht jeder
Benutzer auf die vollen Informationen einer solchen Historie zugreifen kénnen soll.

Aber es gibt auch geschwindigkeitstechnische Vorteile. Bei der Zeitverfolgung von Kon-
versationen (siehe Abschnitt 7.4) meldet sich jeweils nur die gerade aktivierte Konversation
an. Dadurch entstehen in der Datenbank eine Reihe von Aktivierungsmeldungen mit den
IDs der Konversation und dem Zeitpunkt der Aktivierung. Das ist zur Laufzeit duflerst
schnell zu erledigen. Bei der Analyse werden diese Aktivierungsmeldungen der Reihe nach
analysiert und erst hieraus 148t sich eine Gesamtlaufzeit einer einzelnen Konversation
ermitteln. Wére dies schon zu Laufzeit der Konversation erfolgt, wire die Ausfithrung
unnotig verzégert worden.

Aufgabe eines BC-Addons ist die Speicherung von Rohdaten zur Laufzeit der Konver-
sationen und einer davon unabhingigen Analyse der Daten. Diese Trennung der beiden
Schnittstellen wird in Abbildung 3.3 verdeutlicht.
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Abbildung 3.3: Schnittstellen der BC-Addons
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Kapitel 4

Modellierung

Bei der Analyse von Arbeitsprozessen, wie sie in Kapitel 2 beschrieben wurde, gelangt
man hiufig zu sequentiellen Prozefibeschreibungen. Eine Aufgabe wird gestellt, die Aufga-
be wird an einen Bearbeiter weitergeleitet, dieser gibt die Aufgabe mittels des Verteilers
an einen anderen Bearbeiter weiter, usw. Das Vorgehen erinnert an einen Laufzettel, der
in einer vorgegebenen Reihenfolge abgearbeitet wird. Dadurch erhélt man eine ablaufori-
entierte Beschreibung eines Arbeitsprozesses. Arbeitsprozesse, die dagegen nach dem in
Kapitel 3 vorgestellten Modell der Business Conversations beschrieben werden, beruhen
auf der Identifikation von Konversationen zwischen Kunden und Dienstleistern. Die so
erstellten Prozebeschreibungen sind daher konversationsorientiert. Beide Modelle haben
Thre Vorteile. Deswegen soll bei der Modellierung versucht werden, beide Ansétze beizu-
behalten. Dazu werden in diesem Kapitel Elementare Objekt Systeme (EOS) [Valk 98b]
beschrieben, die eine Verbindung zwischen diesen beiden Workflowvarianten schaffen.

4.1 Grundlagen

Elementare Objektsysteme (EOS) stellen eine Erweiterung von Elementaren Netzsystemen
(EN) dar, welche in [Thiagarajan 87] beschrieben werden.

Definition 1. Ein Elementares Netzsystem (ENS) ist ein Tupel P = (S, T, F,mg) mit
einer endlichen Menge von Stellen S und einer endlichen Menge von Transitionen T', wobei
SNT = 0, einer Flufirelation F' C (S xT)U(T x S) und einer Anfangsmarkierung mgy C S.

Hierbei werden die Marken, welche ein ENS durchlaufen, wiederum durch ein ei-
genstindiges ENS ersetzt. Ein EOS besteht somit aus einem Systemnetz und einem Ob-
jektnetz, das die Marke bzw. Marken des Systemnetzes darstellt. Das Modell sieht auch
vor, verschiedene Objektnetze durch das Systemnetz zu transportieren, was fiir diese Ar-
beit aber nicht notwendig ist und weswegen hier nur auf den Sonderfall der uniren EOS
eingegangen wird.

Beim Systemnetz und auch beim Objektnetz handelt es sich um ENS. Unire EOS
werden demnach wie folgt definiert:

15
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Definition 2. Ein Undres Elementares Objektsystem ist ein Tupel EOS = (SN, ON, p)
mit

- SN = (8,T, F, M) ist ein ENS, mit |My| = 1, genannt Systemnetz
- ON = (B, E,W,my) ist ein ENS, genannt Objektnetz
- p CT x E ist die Interaktionsrelation

Die Marken des Systemnetzes sollen hierbei als das Objektnetz verstanden werden, wel-
ches das Systemnetz durchliuft. Als Bi-Markierung wird hierbei eine Markierung (M, m)
verstanden, wobei M die momentane Markierung des Systemnetzes und m die Markierung
des Objektnetzes ist. Die interaktive Schaltregel fiir Elementare Objektsysteme besagt, dafl
ein Paar von Transitionen [t,e] € T' x E in einer Bi-Markierung (M, m) aktiviert ist, wenn
(t,e) € p und t und e in M bzw. m aktiviert sind. Die weiteren sogenannten autonomen
Schaltregeln werden hier nicht weiter vorgestellt, da sie fiir die weitere Betrachtung keine
Relevanz haben. Eine genaue Beschreibung ist in [Valk 98b] zu finden.

Welche Rolle spielen EOS in der Modellierung des Workflowsystems. Abbildung 4.1
zeigt ein sehr einfaches EOS. Das Systemnetz soll hierbei die Ressourcen eines Copy-Shops
darstellen. Es kann kopiert (1), geschnitten (¢2) und gebunden (¢3) werden.

<schneiden>

SN L

ts
<binden>
t
<kopieren>
ON
<kopieren> <binden> <schneiden>
O~ O~ O~ O
€ € €;

Abbildung 4.1: Ein einfaches Elementares Objektsystem

Betrachtete man das Systemnetz als eigenstindiges ENS, so wéren alle Transitionen
aktiviert und konnten schalten. Es wire also eine Schaltfolge moglich, bei der gebunden
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wird (t3), bevor man etwas kopiert (¢;) hat. Das Systemnetz alleine kann daher nur als
Ressourcenlieferant betrachtet werden. Das dargestellte Objektnetz stellt einen typischen
Arbeitsproze dar. Zuerst soll etwas kopiert werden (e ), dann werden die Seiten gebunden
(e2) und schlieBlich werden die Kanten noch einmal sauber geschnitten (e3). Jetzt dndert
sich auch die Aktivierung des Systemnetzes. Da [t1,e1] € p und [to,e1],[ts,e1] & p ist
nur noch das Paar [t1,e;] aktiviert und kann schalten. Durch den mit dem Objektnetz
reprisentierten Arbeitsproze kann also die Reihenfolge gesteuert werden, in der die mit
dem Systemnetz dargestellten Ressourcen verwendet werden.

4.2 Entwicklung des Modells

Mit Hilfe der im letzten Abschnitt vorgestellten Elementaren Objektsysteme sollen die
in Kapitel 2 beschriebenen problemorientierten Arbeitsprozesse modelliert werden. Auf-
gabensteller, Verteiler und Bearbeiter sind aus Kapitel 2 bekannt und werden durch ein
Systemnetz dargestellt. Die Arbeitsprozesse, die durch dieses Workflowsystem bearbei-
tet werden sollen, werden durch Objektnetze modelliert. Dadurch erhélt man auf der
einen Seite die sternférmige Topologie des dialogorientierten Workflowsystems, kann aber
gleichzeitig ablauforientierte Arbeitsprozesse untersuchen, ohne die Struktur anpassen zu
miissen. So erhilt man ein universelles Workflowsystem, an dem sich unterschiedliche Ar-
beitsprozesse abarbeiten und untersuchen lassen. In den folgenden Unterkapiteln wird das
System sukzessive entwickelt, indem es immer weiter angepafit wird, um alle Funktionen
erfiillen zu kénnen, welche in Kapitel 2 beschrieben werden.

4.2.1 Konversationen zwischen Verteiler, Aufgabensteller und Bearbei-
tern

Abbildung 4.2 zeigt ein erstes einfaches Systemnetz, dafl das aus Kapitel 2 bekannte Zu-
sammenspiel von Aufgabensteller (#), Verteiler (¢x), sowie zwei Bearbeitern (¢1, t2) dar-
stellt. Es sind auch schon die Konversationszyklen erkennbar, bestehend aus {9, sy0, tx, Sto }»
{t1, 801, tK, sp1} und {ta, 542, 1k, Sp2 }-

Allerdings kann noch keine Konversation zwischen dem Aufgabensteller und dem Ver-
teiler stattfinden, da ¢k nicht aktiviert ist. Grund dafiir ist, da} sich in s,; und s, keine
Marken befinden. Da die Konversation zwischen Verteiler und Aufgabensteller unabhingig
von den Konversationen des Verteilers mit den Bearbeitern ist, miifite {x jedoch schal-
ten diirfen. Daher wird eine Verfeinerung des Systemnetzes, speziell der Transition tx
benétigt. Dies wird in Abbildung 4.3 dargestellt.

Die Transition {x wird in die Transitionen k¢, t k1 und txo aufgeteilt. Dadurch kénnen
unabhingige Konversationen zwischen dem Verteiler und dem Aufgabensteller bzw. den
Bearbeitern stattfinden.

4.2.2 Initiierung

Unter der Initiierung einer neuen Konversation wird die Mdoglichkeit des Verteilers ver-
standen, aus einer bestehenden Konversation heraus eine neue zu starten. Dies ist zum
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Bearbeiter 1

s, 7 b

SvO _
Aufgabensteller

b Ik

3
- Verteiler\
Sho Y\
\/\

P \

Bearbeiter 2

L

Abbildung 4.2: Systemnetz mit Aufgabensteller, Verteiler und Bearbeitern

Beispiel notwendig, wenn eine Aufgabe seitens eines Aufgabenstellers formuliert worden
ist. Um diese von dem gewiinschten Bearbeiter bearbeiten zu lassen, muf} eine Konversa-
tion zwischen dem Verteiler und dem Bearbeiter gestartet werden.

Hierzu wird eine zusitzliche Transition hinzugefiigt (Abbildung 4.4), die die Aufgabe
des Verteilers reprisentiert, neue Konversationen zu initiieren. ¢; wird analog zu tx zu
den Transitionen t7; und tro verfeinert, um eine unabhéngige Initiierung von Konversa-
tionen mit Bearbeiter 1 (¢1) und Bearbeiter 2 (¢2) zu ermoglichen. Jetzt konnen mit dem
Systemnetz schon Arbeitsprozesse abgearbeitet werden, bei denen zuerst eine Aufgabe
formuliert [(¢x0,%0)*]und dann durch ¢;; oder t;9 an einen Bearbeiter weitergeleitet und
dort bearbeitet wird.

4.2.3 Antwort

Nachdem eine Aufgabe von einem Aufgabensteller erstellt worden ist und diese durch eine
Initiierung an einen Bearbeiter weitergeleitet wurde, ist im Netz von Abbildung 4.4 die
Konversation zwischen dem Verteiler und dem Aufgabensteller beendet, da sich weder in
Sy0 noch in spy Marken befinden. Es ist aber durchaus sinnvoll, da der Aufgabensteller
von der Losung der Aufgabe informiert wird. Die Konversation sollte also nur solange
pausieren, bis die Bearbeiter die Aufgabe gelost haben. Hierzu werden Transitionen ein-
gefithrt, die die Konversation des Verteilers mit dem Aufgabensteller wieder aufleben las-
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Abbildung 4.3: Verfeinerung des Verteilers

sen. Zusétzlich wird eine Stelle s,, eingefiihrt, durch die das Warten des Aufgabensteller
dargestellt wird. Abbildung 4.5 zeigt diese Erweiterungen.

4.2.4 Delegation

Zur Losung komplexer Aufgaben kann es notwendig sein, daf} eine Aufgabe durch mehrere
Bearbeiter gelost wird. Hierzu muf} es moglich sein, eine Aufgabe von einem Bearbeiter an
einen anderen weiterzuleiten. Dieser Vorgang wird im weiteren als Delegation bezeichnet.
Hierbei wird das Systemnetz derart erweitert, dafl es Transitionen gibt, die formal die
eigene Konversation beenden und eine Konversation zwischen dem Verteiler und dem
anderen Bearbeiter beginnen. Dies wird in Abbildung 4.6 verdeutlicht. Der Ablauf, der
sich hinter der Delegation verbirgt, wird in Abschnitt 3.2 detailliert beschrieben.

4.2.5 Konstruktion des Modells

Bisher wurde das Modell lediglich fiir zwei Bearbeiter konstruiert. Eine Erweiterung auf n
Bearbeiter ist aber ohne weiteres moglich. Im folgenden werden die Konstruktionsregeln
beschrieben, durch die das Systemnetz mit n Bearbeitern eindeutig bestimmt ist.

Zuerst benttigt man eine Transaktion %y, welche den Aufgabensteller darstellt, sowie
eine Transaktion fiir jeden Bearbeiter ¢1_,,.

Tag = {to} U {t,’|1 <1< n}

Der Verteiler besteht aus vier Transaktionsgruppen zur Initiierung (I), Konversati-
on (K), Delegation (D) und zur Beantwortung (A). Diese Aktionen sind in den letzten
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Abbildung 4.4: Initiierung von Konversationen

Abschnitten beschrieben. Da von der Konversation mit dem Aufgabensteller eine Konver-
sation mit jedem Bearbeiter ausgelost werden kénnen soll, mufl auch eine Transaktion fiir
jeden Bearbeiter vorhanden sein. Dies sind die Transaktionen 71 - i,,.

Die Transaktionsgruppe Konwversation ist fiir die Fille zustindig, in denen nur Daten
einer Konversation geindert werden, ohne eine Aktion wie Initiierung oder Delegation
auszufithren. Diese Transaktionen bilden also lediglich die Konversation zwischen Aufga-
bensteller bzw. den Bearbeitern mit dem Verteiler ab. Hierzu werden dementsprechend
n + 1 Transaktionen bendtigt (txo - txn)-

Die Delegation ist der Vorgang, durch den eine Aufgabe von einem Bearbeiter an
einen anderen weitergeleitet wird. Daher werden hier n — 1 Transaktionen pro Bearbei-
ter 7 benétigt. Das Schalten der Transaktion ¢p;; bedeutet hierbei, daf§ die Aufgabe vom
Bearbeiter 7 an den Bearbeiter ¢ delegiert wird. Eine Delegation an sich selbst wird aus-
geschlossen, indem die Kanten (sy;,tpi;) (tpi,spi) in der FluBirelation F' nicht enthalten
sind. Vereinfacht gesprochen, gibt es keine Delegationstransition, die die Stellen s,; und
sp; eines Bearbeiters miteinander verbindet.

Schlieflich mufl es noch méglich sein, eine Aufgabe von den Bearbeitern zum Auf-
gabensteller zuriickzuschicken und diesen aus seiner Warteposition herauszuholen. Dies
geschieht mit den Transitionen ¢4y - ta,. Die Transaktionen des Verteilers sind somit
gegeben durch:

T] == {t[i‘lfig’n}
TK == {th|0§Z§n}
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Abbildung 4.5: Beantwortung durch die Bearbeiter

Ta = {taill <i<n}

Als nichstes benétigt man fiir jeden Bearbeiter, sowie fiir den Aufgabensteller zwei
Stellen s, und s. Dabei bedeutet eine Markierung einer Stelle s,;, daf} eine Konversation
zwischen dem Verteiler und dem Bearbeiter ¢ 1duft und der Verteiler an der Reihe ist,
einen Konversationsschritt durchzufithren. Dementsprechend bedeutet eine Markierung
einer Stelle sp;, daBl der Bearbeiter ¢ an der Reihe ist, eine Aktion durchzufithren. Hierbei
sind die Stellen s,9 und s zustidndig fiir die Konversation zwischen Aufgabensteller und
Verteiler. Weiterhin wird eine Stelle s,, eingefiigt, welche aussagt, ob der Aufgabensteller
momentan auf die Losung der Aufgabe durch die Bearbeiter wartet. Die notwendigen
Stellen sind somit gegeben durch:

S ={5i|0<i <n}U{sp|0 <i <n}U{syp}

Den komplexeren Teil bei der Konstruktion bildet die Flufirelation. F 45 beschreibt
zusammen mit Fjy die Konversation zwischen dem Aufgabensteller und dem Verteiler,
sowie die Konversationen der einzelnen Bearbeiter mit dem Verteiler. F; beschreibt die
Initiierung. Dabei wird eine Konversation mit einem Bearbeiter gestartet und die Konver-
sation mit dem Aufgabensteller wird in eine Warteposition versetzt (s,,). Fp beschreibt
das Schalten einer Delegationstransaktion und durch Fp; wird eine Delegation von ei-
nem Bearbeiter zu allen anderen Bearbeitern aufler sich selbst ermdglicht. F4 schliefllich
ermoglicht eine Riickfithrung einer Aufgabe zum Aufgabensteller, wobei dieser auch aus
der Warteposition s,, abgeholt wird.
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S ] t,

Abbildung 4.6: Delegation von Konversationen

ti,$0i)|0 <@ <n}U{(s;,%)|0 <i<n}

Sp0,t13)|1 <3 < n}U{(tri, sw)|l <i<n}U{(tr, )|l <i<n}
svir tki)|0 < i <n} U {(tki, s6:)|0 < i <n}

tpji,spi)|l <4 <n,1<j<n,i#j}

Sujrtpji)|l <i<n,1<j<m,i#j}

Swytai)|l <4 <n}U{(spi,tai)|l <i<n}U{(tai,sp)ll <i<n}

Das gesamte Systemnetz SN = (S,T,F) des Workflowsystems wird somit beschrieben

durch:

S = {50 <i<n}U{sp|0 <i<n}U{syw}
T = TaupUTiUTg UTpUTy
F = FapUFIUFyUFypUFppULFy

Wenn man davon ausgeht, dafl der Aufgabensteller mit dem ersten Schritt die Aufgabe
formuliert und somit den Arbeitsprozel beginnt, ergibt sich als Anfangsmarkierung:

My = {Sbo}
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4.3 Steuerung mit Objektnetzen

Um das in den vorigen Abschnitten beschriebene Systemnetz zu steuern, werden die Ar-
beitsprozesse, die im Systemnetz laufen sollen, durch Objektnetze beschrieben. Diese ent-
sprechen den Laufzetteln in ablauforientierten ProzeBbeschreibungen. Als erstes wird der
Ablauf des Arbeitsprozesses analysiert und durch ein ENS dargestellt. Jeder Schritt in die-
sem Arbeitsprozefl entspricht dabei einer Transaktion des Objektnetzes. Die Zuordnung,
wer fiir den jeweiligen Arbeitsschritt zustdndig ist, geschieht mit der Interaktionsrelati-
on, durch die jede Transaktion e € E einem Bearbeiter (oder dem Aufgabensteller) ¢y_j,
zugewiesen ist. Dadurch ergibt sich

(tie) €p { Schritt 1 wird vom Aufgabensteller aufgefihrt : =10
I Schritt i wird von Bearbeiter j aufgefiihrt : j >0
Abbildung 4.7 zeigt einen ArbeitsprozeB, bei dem Schritt 0 und 3 durch den Aufga-
bensteller ausgefithrt werden und Schritt 1 und 2 jeweils durch Bearbeiter 1 und 2. Zur
vereinfachten Darstellung werden die Elemente der Interaktionsrelation benannt und in
eckigen Klammern an die Transitionen geschrieben. Die Beschriftung <ACTn> in Abbildung
4.7 an einer Transition e,, bedeutet hierbei, da} (¢,,emn) € p.

<ACTO> <ACT1> <ACT2> <ACTO>

® Lo o -0 -0

Abbildung 4.7: Arbeitsprozefl als ENS

Um das so entstandene ENS als Objektnetz in dem in Abschnitt 4.2.5 erstellten Sy-
stemnetz verwenden zu kénnen, mufl das Netz um die Aufgaben des Verteilers erweitert
werden. Zwischen zwei Arbeitsschritten des Prozesses (durch Stellen verbundene Transitio-
nen e, und e, des ON) wird eine neue Transition eingefiigt. Werden die beiden getrennten
Arbeitsschritte von demselben Bearbeiter/Aufgabensteller erledigt, so wird eine Transi-
tion eingefiigt, die mit der entsprechenden Transition aus Tk interagiert. Wird die erste
Transition vom Aufgabensteller ((¢g,e,) € p) erfiillt und die zweite durch einen Bearbeiter
((t;yep) € p = i > 0), so wird eine Transition eingefiigt, die mit einer Transition aus T
interagiert. Wenn es sich um Arbeitsschritte zweier Bearbeiter handelt, wird eine Dele-
gation durchgefiihrt. Bei einer Aktion eines Bearbeiters gefolgt vom Aufgabensteller wird
mit einer Antwortstransaktion verbunden. In Analogie zu der Zuordnung zum Aufgaben-
steller und zu den Bearbeitern durch die Beschriftung <ACTm>, werden die Aufgaben des
Verteilers durch die folgenden Beschriftungen beschrieben:

- <INITn> bedeutet, dafl eine Konversation mit Bearbeiter m begonnen wird.

- <DELEGn> bedeutet, dafl die Aufgabe vom aktiven Bearbeiter zu Bearbeiter n dele-
giert wird.
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- <ANTW> bedeutet, dafl der aktive Bearbeiter die Aufgabe an den Aufgabensteller
zuriickgibt. Dies kann im Falle einer Losung der Aufgaben, aber auch im Falle einer
Riickfrage erfolgen.

- <KONV> kennzeichnet einen weiteren Iterationsschritt in einer Konversation des Ver-
teilers mit einem Bearbeiter oder dem Aufgabensteller.

Durch diese Erweiterungen ergibt sich ein Objektnetz, wie es in Abbildung 4.8 darge-
stellt wird.

<ACTO> <INIT1> <ACT1>

® L F-o-fa-0--

€p <DELEG2>

<ACTO> <ANTW> <ACT2>

O~ O~a]~O~=

Abbildung 4.8: Erweiterter Arbeitsprozef}

Um dieses Objektnetz durch das Systemnetz zu transportieren, wird die eben ein-
gefithrte Notation fiir die Interaktionsrelation iibernommen und im Systemnetz ebenfalls
verwendet. Das vollstindige Systemnetz ist in Abbildung 4.9 zu sehen.

4.4 FEinzelkonversationen

Wie in Kapitel 3 beschrieben, besteht der durch das Objektnetz dargestellte Arbeitsprozef}
aus mehreren Einzelkonversationen, welche in einem Konversationskontext zusammenge-
fafit werden. Um im Objektnetz die Struktur dieser Einzelkonversationen zu erkennen,
kann man Vergroberungen des Objektnetzes erstellen, die auf die Arbeitsschritte eines
einzelnen Bearbeiters oder des Aufgabenstellers reduziert sind. Die Zerlegung des Objekt-
netzes erfolgt an den Transaktionen des Verteilers. Eine Konversation mit einem Bearbeiter
m beginnt mit einer Initiierung (<INITm>) oder einer Delegation (<DELEGm>) und endet
mit einer Beantwortung (<ANTW>) oder einer Delegation (<DELEGn>). Die Konversation mit
dem Aufgabensteller kann durch eine Initiierung unterbrochen werden, wird jedoch durch
eine Antwort (<ANTW>) wieder fortgesetzt. Abbildung 4.10 zeigt die Vergroberungen fiir
das Objektnetz aus Abbildung 4.8.

Durch die Identifikation der Einzelkonversationen lassen sich Konversationsspezifika-
tionen bestimmen, die fiir die Modellierung der Business Conversations benétigt werden.
Weiterhin sind diese Einzelkonversationen ein Analogon zu den benutzerdefinierten Kon-
versationen, wie sie in Abschnitt 6.2 vorgestellt werden.
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Abbildung 4.9: Vollstéindiges Systemnetz mit Beschriftung entsprechend der Interaktions-
relation

4.5 FErweiterungen des Modells und Bewertung

Das in den vorherigen Abschnitten vorgestellte Modell dient dazu, Konzepte des Work-
flowsystems vorzustellen, die spéter implementiert werden. Aus Griinden der besseren
Verstandlichkeit wurde das Modell teilweise eingeschrinkt. Es ist hier nicht vorgesehen,
eine neue Konversation durch einen Bearbeiter zu initiieren. Solche Fille sind aber wiin-
schenswert, wenn zum Beispiel eine Aufgabe in Unteraufgaben zerlegt werden soll, oder
ein Bearbeiter zur Losung der Aufgabe einen anderen Bearbeiter mit der Losung eines
Teilaspektes beauftragt und auf dessen Losung wartet. In diesem Fall iibernimmt der
Bearbeiter die Rolle eines Aufgabenstellers. Diese Fille werden in der Implementierung
beriicksichtigt, jedoch im Modell nicht vorgesehen, da dies zu einer unnétigen Verkompli-
zierung flihren wiirde. In die Modellierung ebenfalls nicht eingeflossen sind die Inhalte der
Konversationen, wie sie in den Business Conversations verwendet werden. Hier kann die
Verwendung von gefirbten Petrinetzen das Modell erweitern. Nebenlidufigkeiten werden
von dem Modell ebenfalls unterstiitzt, sind in den gezeigten Beispielen aber nicht aufge-
treten. Informationen zum Verhalten von EOS bei Nebenldufigkeit werden in [Valk 98a]
beschrieben.
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Abbildung 4.10: Vergréberungen und Aufteilung des Objektnetzes




Kapitel 5

Entwicklungsumgebung

Zur praktischen Umsetzung des bisher theoretisch beschriebenen Workflowsystems wird
ein dreiteiliges System verwendet. Ein Microsoft Transaction Server (MTS) ist fiir die Ver-
waltung der Komponenten sowie fiir das Transaktionsmanagement innerhalb des Work-
flowsystems zustindig. Der MTS ist aulerdem Bindeglied zwischen dem verwendeten SQL-
Server, welcher die zweite Systemkomponente bildet und dem Webserver, der das Frontend
des Systems darstellt. In diesem Kapitel werden diese Komponenten niher beschrieben.
Dies dient dem tieferen Verstandnis der eingesetzten Technologien, da hierdurch bestimmte
Vorgaben fiir das Design und die Konstruktion des Workflowsystems entstehen.

5.1 Microsoft Transaction Server

Der Microsoft Transaction Server (MTS) gehort zur Gruppe der Applikationsserver. Ap-
plikationsserver stellen Funktionalitit mittels Komponenten zur Verfiigung, welche von
Clients aus genutzt werden konnen. Die Ausfithrung der Komponentenmethoden erfolgt
auf dem Server. Im Falle des MTS, handelt es sich bei diesen Komponenten um ActiveX-
Komponenten. Weitere Beispiele fiir Applikationsserver sind Bea Weblogic und IBM Web-
Sphere, welche Enterprise Java Beans als Komponenten verwenden.

Der MTS wird verwendet fiir die Entwicklung und Verwaltung von verteilten Anwen-
dungen [Triger 98]. Besonders die Entwicklung von Intra- und Internetanwendungen wird
unterstiitzt, da es eine enge Verzahnung mit dem Microsoft Internet Information Server (lIS)
gibt.

Das Anwendungsmodell des MTS beruht auf Komponenten, die durch diesen verwal-
tet werden, wodurch sie auch der Transaktionskontrolle des MTS unterstellt sind. Die
Nutzung dieser Komponenten kann auf zwei Arten erfolgen. Entweder kénnen sie direkt
durch Win32-Clients angesprochen werden, wobei die Kommunikation iiber COM [Mic
95] realisiert wird. Oder die Komponenten werden in ASP-Skripten iiber den IIS benutzt
(siche Abbildung 5.1). Diese Methode wird in dieser Arbeit eingesetzt werden, weswe-
gen sie im folgenden auch alleiniger Bestandteil der Betrachtung sein wird. Die Verwen-
dung von Komponenten in der Umgebung des MTS aus ASP-Skripten heraus wird in
Abschnitt 5.3.1.2 beschrieben. Die Komponenten werden in Paketen gruppiert. Das bietet

27
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Abbildung 5.1: Architektur des Microsoft Transaction Server

die Moglichkeit Komponenten einer Applikation in einem Paket zusammenzufassen und
diese in einem separaten Server-Prozef laufen zu lassen. Durch diese Isolierung wird ver-
mieden, daf} sich Komponenten verschiedener Applikationen beeinflussen kénnen. Ein Ab-
sturz einer Komponente einer Applikation beeintriachtigt dadurch nicht die Ausfithrung der
Komponenten einer anderen Applikation. Auflerdem kénnen die Zugriffsrechte und Rol-
len pro Paket definiert werden. Bei Methodenaufrufen iiber Paketgrenzen hinweg, werden
diese Zugriffsrechte iiberpriift, wihrend Methodenaufrufe zwischen Komponenten dessel-
ben Paketes nicht der Sicherheitsiiberpriifung unterliegen. Komponenten innerhalb eines
Pakets miissen sich daher vertrauen.

Anwendungen, die auf der Benutzung von einer oder mehreren MTS-Komponenten
beruhen, werden auch als MTS-Applikationen bezeichnet. Die Komponenten einer sol-
chen MTS-Applikation laufen innerhalb der MTS-Laufzeitumgebung, welche auch fiir die
Verwaltung der Systemressourcen zustindig ist. Dies beinhaltet die Aktivierung bzw. De-
aktivierung der Komponenten, die Einleitung und Uberwachung von Transaktionen, sowie
den Zugriffsschutz von Komponenten.

5.1.1 Aktivierung von Komponenten

Bei der Verwendung von Komponenten stehen zwei traditionelle Methoden zur Verfiigung,
die sich in Bezug auf Zustandserhalt und Lebensdauer unterscheiden.

- Bei der ersten Methode erzeugt der Client ein Objekt, kann dies benutzen und danach
wieder entfernen. Der Zustand des Objekts wird nur wihrend eines Methodenaufrufs
erhalten. Daher wird diese Art von Objekten als zustandslos bezeichnet. Der Vor-
teil liegt in der guten Ausnutzung von Ressourcen, da diese nur verwendet werden,
solange das Objekt eine Methode ausfithrt und danach wieder freigegeben werden
kénnen. Ein Nachteil ist der Aufwand, bei jedem Aufruf ein Objekt erneut erzeugen
Zu miissen.

- Die zweite Variante bietet die Moglichkeit, den Zustand des Objektes zu erhalten
und so Daten iiber mehrere Methodenaufrufe hinweg zu erhalten. Dies erspart das
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héaufige Erzeugen von Objekten und kann auch die Zahl der zu iibertragenden Funk-
tionsparameter reduzieren. Allerdings bleiben Ressourcen auf dem Server wihrend
der gesamten Lebenszeit des Objektes belegt und kénnen nicht anderweitig genutzt
werden. Dies schrinkt die Skalierbarkeit des Systems ein.

Bei MTS-Komponenten findet eine Mischform beider Varianten Verwendung. Das Kon-
zept wird als Just-in-time-Aktivierung [Reed et al. 97] bezeichnet. Komponenten sind
zustandslos, genau wie in der ersten, bereits beschriebenen Variante. Nach einem Metho-
denaufruf wird das Objekt aber nicht entfernt, sondern die Referenz behilt ihre Giiltig-
keit. Diese Referenz verweist jedoch nur noch auf eine Kontexthiille, wodurch dem Client
vorgespiegelt wird, das Objekt sei noch vorhanden. Intern wird es jedoch entfernt und
damit werden auch alle vom Objekt beanspruchten Ressourcen inklusive des Zustands
freigegeben. Abbildung 5.2 zeigt den indirekten Methodenaufruf iiber die Kontexthiille
des Objektes, welche vom MTS automatisch fiir jedes Objekt erzeugt wird.

__>O_
C: Objekt

O_

Kontexthulle

MTS Laufzeitumgebung

Abbildung 5.2: Indirekter Zugriff auf Objekte iiber die Kontexthiille

Wenn der Client mittels der noch vorhandenen Referenz eine weitere Methode des
Objektes aufruft, wird ein neues Objekt innerhalb der Kontexthiille erzeugt. Dies geschieht
jedoch fiir den Client vollstdndig transparent und es muf} keine explizite Generierung von
Objekten seitens des Clients erfolgen. Das reduziert die Netzwerklast, welches eine der
positiven Eigenschaften der zweiten beschriebenen Variante ist. Die Kontexthiille bleibt
solange erhalten, solange Referenzen hierauf existieren.

Bei der Entwicklung von MTS-Anwendungen ist das zustandslose Verhalten der Kom-
ponenten entscheidend, da Attribute eines Objektes nicht iiber zwei Methodenaufrufe hin-
weg erhalten bleiben. Genauer gesagt, ist der Erhalt des Zustandes an die Dauer der
Transaktion gekoppelt, der eine Komponente angehort. Solange diese nicht abgeschlossen
wird, bleibt auch der Zustand erhalten. Dieser Zusammenhang sollte aber nicht verwendet
werden, um kiinstlich den Zustand zu erhalten, da lang andauernde Transaktionen vie-
le Ressourcen beanspruchen und sogar die Entstehung von Verklemmungen begilinstigen
[Lockemann, Schmidt 93].



30 KAPITEL 5. ENTWICKLUNGSUMGEBUNG

5.1.2 Transaktionskontrolle

MTS-Komponenten werden automatisch mit einem Transaktionskontext versehen [Patti-
son 98]. Dieser Kontext ist iiber ein Kontextobjekt von der Komponente aus erreichbar.
Das Kontextobjekt stellt hauptsichlich vier Funktionen zur Verfiigung. Zwei Funktio-
nen, mit denen Transaktionen beendet (setComplete) oder abgebrochen (setAbort) werden
kénnen und zwei Funktionen, die den aktuellen Zustand des Objektes als konsistent bzw.
inkonsistent darstellen (enableCommit und disable Commit). Ein Aufruf von setAbort oder
setComplete in einer Methode, beendet die Transaktion nach Beendigung dieser Methode.
Das Objekt wird innerhalb der Kontexthiille (s. Abschnitt 5.1.1) entsorgt.

Die Transaktionen, die der MTS verwaltet, sind jedoch nicht auf die Laufzeitumgebung
des MTS beschrankt. Vielmehr wird das Konzept der verteilten Transaktionen unterstiitzt,
wodurch sich der Wirkungskreis auf mehrere Ressourcengeber erstrecken kann. Besonders
interessant ist hierbei die Verwendung der Transaktionslogik von Datenbanken. Zur Ko-
ordination solcher verteilten Transaktionen verwendet der MTS den Microsoft Distributed
Transaction Coordinator (MSDTC). Dieser fungiert als Bindeglied zwischen den Transakti-
onsmanagern des MTS und des jeweiligen Datenbanksystems (DBS). Voraussetzung hierfiir
ist natiirlich, dafl das DBS eine Transaktionskontrolle mittels des MSDTC unterstiitzt.

Datenbankzugriffe aus einer MTS-Komponente heraus werden automatisch und trans-
parent der Transaktion der MTS-Komponente zugeordnet. Wird diese Transaktion ab-
gebrochen, so wird auch die Transaktion auf dem DBS abgebrochen. Aber auch bei der
Benutzung von MTS-Komponenten durch andere MTS-Komponenten kénnen die Transak-
tionen miteinander gekoppelt werden. Wie dies geschieht, kann fiir die MTS-Komponenten
individuell eingestellt werden. Zum einen kann eine MTS-Komponente eine neue Transak-
tion beginnen, unabhingig davon, ob sie von einer MTS-Komponente verwendet wird, die
bereits in einer Transaktion liuft. Dadurch wird die Komponente unabhéingig und ein Ab-
bruch der Transaktion der iibergeordneten Komponenten hat keinen Einflul auf die eigene
Transaktion. Die zweite Variante sieht vor, dafl bei einem Aufruf durch eine Komponente,
welche bereits eine Transaktion gestartet hat, die neue Komponente ebenfalls in diesem
Transaktionskontext liuft. Ein Abbruch der Transaktion der iibergeordneten Komponente
hat in diesem Fall auch einen Abbruch der eigenen Transaktion zur Folge.

5.1.3 Zugriffsschutz von Komponenten

Der MTS definiert ein deklaratives Sicherheitsmodell, welches iiber ein Rollenkonzept rea-
lisiert wird [Chappell 98]. Benutzer oder Benutzergruppen kénnen einer Rolle zugeordnet
werden. Der Zugriff auf Komponenten kann nun auf Mitglieder bestimmter Rollen be-
schrinkt werden. Dies reicht unter Umstidnden aber nicht aus, da es zum Beispiel méglich
sein kann, daf} eine Komponente von Benutzern mehrerer Rollen benutzt werden kann, die
Funktionalitidt jedoch in Abhingigkeit von der Rolle eingeschriankt ist. Nehmen wir an, ei-
ne Komponente bietet Zugriff auf eine Datenbank via SQL. Die Komponente darf von den
Rollen Administrator und Bearbeiter verwendet werden. Allerdings soll sich der Umfang
der erlaubten SQL-Befehle unterscheiden. Wihrend ein Administrator den vollen Sprach-
umfang von SQL nutzen darf, soll einem Bearbeiter nur die Moglichkeit gegeben werden,
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Daten aus der Datenbank auszulesen. Die Entscheidung, ob eine Methode der Komponen-
te ausgefithrt werden darf, kann also erst zur Laufzeit, in Abhéngigkeit vom iibergebenen
SQL-Befehl, getroffen werden. Daher stellt der MTS Funktionen zur Verfiigung, mittels de-
rer Komponenten explizit priifen kénnen ob der Benutzer einer bestimmten Rolle angehort.
Bei der Implementierung des Workflowsystems in Kapitel 6 konnte dieses Sicherheitskon-
zept aber nicht angewandt werden. Da der Webserver als Frontend verwendet wurde und
alle Anfragen an den MTS aus einem ASP-Skript heraus erfolgen, tritt stets der Webser-
ver als Benutzer der Komponenten auf. Eine Unterscheidungsmdoglichkeit, durch welchen
Benutzer auf die Komponente zugegriffen wurde, steht daher nicht mehr zur Verfiigung.
Abbildung 5.3 zeigt diesen Verlust der Identifikation.

[Benutzer A] [Webserver]

Benutzer A —» > »O—
ASP O—jKomponente
Benutzer B— (Bendtzer® Lyl Skript
I 4
Webserver MTS

Abbildung 5.3: Benutzersicht durch den MTS

5.2 Datenbankserver

Als Datenbankserver wird fiir diese Arbeit der Microsoft SQL Server (MSSQL) [Petkovic 96]
verwendet. Dieser ist aber nicht zwingend notwendig und kann auch durch einen anderen
SQL-Server ersetzt werden. Bedingung ist lediglich, dal der SQL-Server das Transaktions-
management in Verbindung mit dem MTS unterstiitzt. Die Koordination der beiden Ser-
ver erfolgt hierbei durch den Microsoft Distributed Transaction Manager (MSDTC). Zu dem
Zeitpunkt, zu dem diese Arbeit entstand, kam neben dem MSSQL ab der Version 6.5 auch
der Datenbankserver Oracle 8 in Betracht. Die Interaktion mit dem Datenbankserver er-
folgt ausschliefllich durch SQL. Hierbei mufl auf Unterschiede verschiedener SQL-Dialekte
geachtet werden.

5.3 Webserver

Als Webserver fungiert der Microsoft Internet Information Server 4 (IIS). Dieser ist der
einzige Webserver, der momentan die microsofteigene Skriptumgebung der Active Server
Pages (ASP) [Walther 98] unterstiitzt und kann daher nicht durch einen anderen Server
ersetzt werden. Mit Hilfe von ASPs kann man sowohl einfache dynamische Webseiten, als
auch komplexe ASP-Applikationen erstellen. Die Erstellung von Applikationen wird durch



32 KAPITEL 5. ENTWICKLUNGSUMGEBUNG

ein integriertes Session- und Applikationsmanagement unterstiitzt, und es ist mdglich,
ActiveX-Komponenten aus den ASPs heraus zu verwenden.

5.3.1 Active Server Pages

Eine einzelne ASP kann HTML und vom Webserver auszufithrende Skripte enthalten.
Weiterhin kénnen ActiveX-Komponenten [Appleman 99] aus ASPs heraus verwendet wer-
den. Als Skriptsprachen stehen u.a. VBScript, JScript und PERLScript zur Verfiigung
[Bortniker et al. 98]. Folgende Beispiele beziehen sich hierbei immer auf VBScript, da
ausschlieflich diese Skriptsprache in dieser Arbeit Anwendung fand. Die Schnittstelle zum
Webserver bilden Server-Objekte, die in jedem ASP-Skript automatisch zur Verfiigung
stehen. Diese werden im néchsten Abschnitt beschrieben. Abschnitt 5.3.1.2 demonstriert
die Verwendung von MTS-Komponenten aus ASP-Skripten.

5.3.1.1 Server Objekte

Das Objekt Request stellt Funktionen zur Verfiigung, durch die man auf die Servervariablen
zugreifen kann. Dazu gehoren auch die Daten, die von einem HTML-Formular iibertragen
wurden, bzw. die in der URL enthalten waren. Das Objekt Response dient hauptsichlich
dazu, Daten in den Ausgabestrom zu schreiben. Hierdurch kann dynamischer Webseitenin-
halt erstellt werden. Das folgende Beispiel zeigt eine ASP, die im HTML-Teil ein Formular
mit zwei Feldern enthélt. Dieses Formular ruft sich rekursiv auf. Der Skriptteil dieser ASP
liest die Formularfelder aus und gibt diese mit Hilfe des Response-Objektes in einer Tabelle
aus.

<html>
<body>
<form action=bspl.asp method=post>
<table>
<tr>
<td>Name</td>
<td>
<input type=text name=Name>
</td>
<tr>
<td>Vorname</td>
<td>
<input type=text name=Vorname>
</td>
<tr>
<td></td>
<td>
<input type=submit value=Abschicken>
</td>
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</table>
</form>

<hr>

<h
name = Request.Form("Name")
vorname = Request.Form("Vorname")

Response.Write "<table border><tr><th>Name</th><th>Vorname</th></tr>"
Response.Write "<tr><td>" & name & "</td><td>" & vorname & \
"</td></tr></table>"
%>
</body>
</html>

Neben den Objekten Regquest und Response gibt es noch die Objekte Application und
Session, die in Abschnitt 5.3.1.3 gesondert beschrieben werden. Das Objekt ObjectContext
dient der Einbindung eines ASP-Skriptes in eine Transaktion. Diese Transaktion wird dann
vom MTS (siehe Abschnitt 5.1) verwaltet. Das Objekt Server stellt Funktionen zur Instan-
tilerung von Komponenten (siehe Abschnitt 5.3.1.2), sowie zur String-Konvertierung zur
Verfiigung. Genauere Informationen zu den Standardobjekten sind in der Dokumentation
des IIS zu finden.

5.3.1.2 Verwendung von MTS-Komponenten

Die Verwendung von MTS-Komponenten geschieht mit Hilfe des Objektes Server. Durch
die Methode Server.CreateObject wird ein Objekt erzeugt und eine Referenz zuriickge-
liefert. Dabei erfolgt die Identifikation der Objektklasse iiber den Namen und wird als
Zeichenkette an Server.CreateObject iibergeben. Dadurch kann die Entscheidung, wel-
che Objektklasse instantiiert werden soll, bis zur Laufzeit verzogert werden. Dies birgt
natiirlich Gefahren, da es ebenfalls erst zur Laufzeit feststellbar ist, ob die angeforderte
Objektklasse iiberhaupt existiert. Diese Form des Polymorphismus findet in der Imple-
mentierung Verwendung. Dadurch kann eine dynamische Struktur erzeugt werden, die
fiir die Erstellung von benutzerdefinierten Arbeitsprozessen notwendig ist. Diese werden
in Abschnitt 6.2 beschrieben. Das folgende Beispiel demonstriert die Verwendung einer
Datenbankkomponente. Zuerst wird ein Objekt erzeugt, das eine Methode zur Verfiigung
stellte, um einen SQL-Befehl an einen Datenbankserver weiterzuleiten.

<html>

<body>

<h
dbaccess = Server.CreateObject ("MTSDEMO.DBACCESS")
dbaccess.execute ("DELETE FROM user WHERE id=5")
Response.Write "Der SQL-Befehl wurde iibertragen."

%>
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</body>
</html>

5.3.1.3 Session- und Applikationsmanagement

Eine Sammlung von logisch zusammenhéingenden ASPs bezeichnet man als eine ASP Ap-
plikation [Fedorchek, Rensin 97]. Diese werden durch Unterverzeichnisse im Verzeichnis-
baum des Webservers definiert und abgegrenzt. Wird ein Knoten im Verzeichnisbaum einer
Applikation zugewiesen, so sind alle ASPs die sich in diesem Verzeichnis befinden, sowie
alle ASPs, die sich in Unterverzeichnissen befinden, Bestandteil dieser ASP-Applikation.
Innerhalb von Applikationen ist es moglich, Daten zu speichern, die von allen ASPs dieser
Applikation gelesen und geschrieben werden kénnen. Die Speicherung erfolgt im Objekt
Application. Um den nebenliufigen Zugriff auf die globalen Variablen einer Applikation zu
serialisieren, kann die Applikation exklusiv gesperrt werden, um die typischen Probleme,
die beim nebenliufigen Zugriff auf Variablen auftreten kénnen, zu vermeiden [Coulouris et
al. 94]. Das folgende Beispiel zeigt einen einfachen Zihler, der bei jedem Aufruf der Seite
erh6ht wird. Gleichzeitig wird der aktuelle Zihlerstand ausgegeben.

<html>

<body>

<h
Application.Lock

Response.Write "Es sind bisher " & Application("Counter") & \
" Zugriffe erfolgt."

Application("Counter") = Application("Counter") + 1
Application.Unlock

%>

</body>

</html>

Neben dem Austausch von globalen Daten zwischen verschiedenen ASPs einer Applika-
tion ist es weiterhin wiinschenswert, Informationen iiber mehrere Zugriffe eines Browser auf
verschiedene ASPs hinweg zu erhalten. Da HTTP ein zustandsloses Protokoll ist, behan-
delt der Webserver jeden Zugriff als unabhéingigen Aufruf und es besteht kein Unterschied,
ob zwei Webseiten oder ASPs von demselben Browser aus aufgerufen werden oder von zwei
verschiedenen. Fiir verbreitete Web-Applikationen, wie zum Beispiel einen Internetshop,
sollen Daten aber iiber mehrere Zugriffe erhalten bleiben und auch einem Browser eindeu-
tig zugeordnet werden. Bei dem Internetshop méchte man zum Beispiel einen Warenkorb
realisieren, in den der Kunde Artikel, die sich auf verschiedenen Webseiten befinden, legen
kann.

Das Aufrufen mehrerer Webseiten oder ASPs durch einen Benutzer wird als Session
bezeichnet. Diese beginnt, wenn ein Benutzer eine ASP einer ASP-Applikation zum er-
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stenmal aufruft. Diese bleibt solange aktiv, wie der Benutzer eine zu dieser Applikation
zugehorige ASP aufruft und bevor eine festzulegende Zeitspanne (timeout) abgelaufen ist.

Genauso, wie man mit Hilfe des Objektes Application Daten speichern kann, kann man
das Objekt Session benutzen, um Daten einer Session zu speichern. Um Daten zwischen
mehreren Aufrufen zu erhalten, mufite man sich bisher der Verwendung von versteckten
Feldern in HTML-Formularen bedienen. Dies hat aber den Nachteil, da} man bei der
Navigation zwischen den Webseiten auf die Verwendung von Formular-Knépfen beschrinkt
ist, da diese versteckten Daten auch jedesmal an den Server gesendet werden miissen.
Wechselt man die Webseiten, indem man zum Beispiel manuell die URL angibt oder
einem normal Link folgt, so gehen diese Informationen verloren. Bei der Verwendung des
Session-Objektes bleiben die Daten auch in diesen Fillen erhalten.

Das folgende Beispiel soll den Unterschied zwischen Applikations- und Sessionvaria-
blen verdeutlichen. Es ist eine Kombination aus den ersten beiden Beispielen. Der Name
und Vorname aus dem Formular werden diesmal aber in Sessionvariablen gespeichert. Da-
durch kann jeder Benutzer seinen eigenen Namen speichern; dennoch greift die ASP auf
die gleiche Applikationsvariable Counter zu und erhoht diese bei jedem Zugriff. Dadurch
werden die Zugriffe aller Benutzer und gleichzeitig der Name jedes einzelnen Benutzers
gespeichert.

<html>
<body>
<form action=bsp3.asp method=post>
<table>
<tr>
<td>Name
<td>
<input type=text name=Name>
<tr>
<td>Vorname
<td>
<input type=text name=Vorname>
<tr>
<td>
<td>
<input type=submit value=Abschicken>
</table>
</form>

<hr>

<h
Session("name") = Request.Form("Name")
Session("vorname") = Request.Form("Vorname")

Application.Lock



36 KAPITEL 5. ENTWICKLUNGSUMGEBUNG

Response.Write "Hallo " & Session("vorname") & " " & Session("name") \
& " 1<br>"

Response.Write "Es sind bisher " & Application("Counter") & " Zugriffe \
erfolgt."

Application("Counter") = Application("Counter") + 1
Application.Unlock

%>

</body>

</html>

5.4 Extensible Markup Language (XML)

Eine grofle Schwiche von HTML ist es, daf keine Trennung von Daten und Visualisierung
erfolgt. Beides wird in einer einzigen Datei gemischt und dann iiber das Inter-/Intranet
vom Server zum Browser transportiert. Will man nun verschiedene Darstellungsformen
erreichen, zum Beispiel um verschiedenen Benutzern unterschiedliche Ansichten des glei-
chen Datenbestandes zu ermdglichen, so ist dies nur iiber Umwege moglich (z.B. Cascading
Style Sheets). Hierbei handelt es sich nicht um ein Problem, das nur durch die Verwen-
dung von Business Conversations bzw. den damit verbundenen Dialogen entstanden ist.
Vielmehr ist es ein Problem, das den Datenaustausch im Internet generell betrifft. Bei der
Suche nach Informationen im Internet miissen Suchmaschinen immer ganze HTML-Seiten
iibertragen und parsen. Dabei geht viel Zeit verloren, da nicht ersichtlich ist, wo Daten
aufhoren und Formatierungen anfangen. Auch hier ist eine Trennung von Daten und Visua-
lisierung wiinschenswert, da sich die Suche damit auf den Datenteil beschréinken konnte.
Als mogliche Losung bietet sich hier die Verwendung von XML an. XML ist dhnlich wie
HTML eine Untermenge von SGML. Wihrend jedoch HTML eine feste, nicht erweiterbare
Syntax besitzt, ist die Syntax von XML erweiterbar. Die Idee bei der Entwicklung von
XML war, die Teile von SGML auszusparen, die selten benutzt werden, was zu einer Re-
duktion des Sprachumfanges um iiber 90% fithrte [Walsh 98]. Da, XML einen erweiterbaren
Sprachumfang bietet, kann eine Document Type Definition (DTD) mitgeschickt werden,
die es dem Parser erlaubt, das Dokument auf seine Korrektheit zu priifen. Zur Steigerung
der Performanz kann diese jedoch auch weggelassen werden, wodurch das Dokument in
jedem Falle vom Parser als korrekt anerkannt wird.

Am Beispiel einer Anzeige von Sonderangeboten soll der Einsatz von XML verdeutlicht
werden.

<Angebote>
<Artikel>
<Bezeichnung>
<uk>milkchocolate</uk>
<de>Milchschokolade</de>
</Bezeichnung>
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<VK>
1,99
</VK>
<EK>
0,23
</EK>
</Artikel>
<Artikel>
<Bezeichnung>
<de>Kaffee</de>
<uk>coffee</uk>
</Bezeichnung>
<VK>
5,99
</VK>
<EK>
3,25
</EK>
</Artikel>
</Angebote>

Hierbei werden zwei Artikel als Sonderangebote ausgewiesen. Es wird jeweils eine deut-
sche und eine englische Bezeichnung angegeben, weiterhin ist der Einkaufs- sowie der Ver-
kaufspreis enthalten. Eine Uberschneidung von Bereichsgrenzen wie z.B. in

<Angebote>
<Bezeichnung>
<Artikel>
</Bezeichnung>
</Artikel>
</Angebote>

ist nicht erlaubt. Die Interpretation des obigen XML-Codes als Baum wird in Abbil-
dung 5.4 gezeigt.

5.5 Extensible Style Language (XSL)

Um aus diesen Daten eine browsergerechte Darstellung zu erhalten, muf eine Umformung
in HTML erfolgen. Hierzu werden Visualisierungsregeln angegeben, durch die geregelt
wird, wie bestimmte XML-Elemente durch HTML représentiert werden sollen. Diese Re-
geln werden in XSL [Mic 98] formuliert. Ein XSL-Prozessor kann dann aus einer XML-
Datei mit den Regeln aus einer XSL-Datei eine HTML-Datei erzeugen (Abb. 5.5)
XSL-Regeln bestehen immer aus zwei Teilen. Einmal aus der Angabe eines Musters
und dann aus der zugehorigen Aktion. Ein XML-Baum wird durch den XSL-Prozessor
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Angebote
Artikel Artikel
Bezeichnung V¢K EiK Bez’ei/crm\uig VI( EiK
ef df 1,99 0,23 e¢n df 5,99 3,25
milkchocolate Milchschokolade coffee Kaffee

Abbildung 5.4: Baumdarstellung von in XML codierten Daten

XML XSL

XSL
Prozessor

HTML

Abbildung 5.5: XSL-Prozessor

auf Vorkommnisse dieses Musters hin iberpriift und danach kommt die zugehérige Aktion
zur Anwendung. Bei den folgenden Beispielen dient stets der XML-Baum aus Abschnitt
5.4 als XML-Quelle. In diesem Beispiel wird etwa ein Element (<EK>. . .</EK>) eingefiihrt,
welches die Angabe des Einkaufspreises ermoglicht. Eine Regel, durch die der Einkaufspreis
immer fett und kursiv erscheint, wiirde zum Beispiel folgendermaflen aussehen:

<rule>
<target-element type="EK"/>
<b><i>
<children/>
</i></b>
</rule>

Dadurch wiirde eine Konvertierung von

<EK>
"3.25"
</EK>
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nach

<b><i>
3.25
</i></b>

erfolgen. Bei der Formulierung von Regeln bietet XSL aber noch weitaus komplexere
Moglichkeiten, auf die hier nicht nidher eingegangen werden soll. Weitere Informationen
sind unter [Bradley 98] zu finden. Um den praktischen Einsatz von XML und XSL zu
verdeutlichen, wird das Beispiel mit den Sonderangeboten aus Abschnitt 5.4 aufgegriffen.
Zum einen wird eine deutschsprachige Seite mit EK und VK erzeugt und zum anderen
eine englischsprachige, auf der nur die VKs ausgewiesen sind. Die XSL-Regeln zur Erzeu-
gung der deutschen Darstellung sind in Anhang A.1 und die XSL-Regeln fiir die englische
Darstellung in Anhang A.2 zu finden. Durch Benutzung der jeweiligen XSL-Regelsiitze
entstehen unterschiedliche Darstellungen, wie in Abbildung 5.6 zu sehen ist.

~ Browser ~ Browser

= [ |
Sonderpreise KW 2 Bargains I
Diese Sonderpreise werden den Don't wait too long
Kunden gewiihrt

Product Special Price

Milchschokolade 1,99 8,23 SRS
Kaffee 5,99 3,25

= H

Abbildung 5.6: Verschiedene Visualisierungen derselben XML-Daten
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Kapitel 6

Entwurf und Implementierung

In diesem Kapitel wird der Entwurf und die Implementierung des Workflowsystem be-
schrieben. Grofle Teile des Entwurfs ergeben sich bereits aus dem in Kapitel 4 beschrie-
benen Modell. Ahnlich wie bei dem Modell gibt es einen statischen Teil, der gemeinsam
von allen Arbeitsprozessen genutzt wird und der die Ressourcen zur Verfiigung stellt. Dies
entspricht konzeptuell dem Systemnetz aus dem Modell. Daneben gibt es noch den dy-
namischen Teil, in dem sich die Arbeitsprozesse unterscheiden. Das sind insbesondere die
Initialisierung von Inhalten einer Konversation sowie das Verhalten, also die Regeln, die
festlegen, durch welche Aktionen welche Zustandséinderungen vollzogen werden. Im Mo-
dell entspricht diese Funktionalitdt den Objektnetzen. Auch im weiteren wird immer auf
Analogien zwischen dem Modell und der Implementierung hingewiesen, um die Paralle-
len zwischen Modell und Implementierung darzustellen. Auch auf Abweichungen zwischen
Modell und Implementierung wird hingewiesen.

Hauptaufgabe des statischen Teils ist die Anmeldung, Autorisierung und Rollenannah-
me. Weiterhin werden Funktionen zur Verfiigung gestellt, durch die neue Konversationen
begonnen, laufende fortgesetzt und der jeweils aktive Dialog einer Konversation angezeigt
werden kann. Entsprechend dem Systemnetz kénnen Konversationen andere Konversatio-
nen inititeren, eine Konversation kann die Aufgabe an eine andere delegieren und eine
Konversation kann ein Ergebnis an eine andere zuriickliefern und diese dadurch aus der
Warteposition holen (antworten).

Aufgabe des dynamischen Teils ist es, die Initialisierung sowie das Verhalten von Kon-
versationen einer Spezifikation festzulegen. Die Implementierung der Rollen ist ebenfalls
Bestandteil des dynamischen Teils und kann als Verfeinerung der Komponente Agent an-
gesehen werden.

Dariiber hinaus wird die Administration des Systems, also das Erstellen von Konversa-
tionsspezifikationen, die Benutzerpflege und das Erstellen von Dialogen beschrieben. Die
langlebige Speicherung erfolgt in einer relationalen Datenbank. Wie die Abbildung der
Komponentenstruktur auf die Datenbank erfolgt, wird in Abschnitt 6.4 beschrieben.

Die Implementierung erfolgt in der in Kapitel 5 vorgestellten Entwicklungsumgebung.
Die Klassen die in den néchsten Abschnitten vorgestellt werden, sind Visual Basic Kom-
ponenten, die in der Umgebung des Microsoft Transaction Servers laufen.

41
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6.1 Klassen des statischen Teils

Die Aufgaben des statischen Teils lassen sich in zwei Bereiche untergliedern. Zum einen die
Interaktion mit dem System durch den Benutzer und zum anderen die Behandlung und
Ausfithrung von Konversationen. Jeder dieser Bereiche wird durch eine Klasse abgedeckt.
Die Interaktion mit dem System erfolgt iiber die Klasse Agent und die Implementierung
der Konversationen erfolgt iiber die Klasse Conversation.

6.1.1 Die Klasse Agent

Wie bereits angedeutet, bildet die Klasse Agent die Schnittstelle zum System. Benutzer
kénnen sich einloggen und eine Rolle iibernehmen. Dies wird mit dem ASP-Skript in
Abbildung 6.1 demonstriert. Zuerst wird ein Objekt vom Typ Agent erzeugt. Dann wird
der Benutzername und die Bezeichnung der Applikation (todo) iibergeben, in die man
sich einloggen mochte. War beides erfolgreich, wird die Referenz auf den Agenten in einer
Sessionvariablen gespeichert, um einen Zugriff aus den nichsten ASP-Skripten heraus zu
ermoglichen. SchlieBlich wird noch die Rolle eines Bearbeiters angenommen.

username = Request("name")

set Agent = Server.CreateObject("BC.Agent_2")
ret = Agent.Login(username, "todo")

if ret = 0 then

set Session("Agent") = Agent

Agent.setRole "Bearbeiter"
else

set Session("Agent") = Nothing
end if

Abbildung 6.1: ASP-Skript zum Einloggen in das System

Die Ermittlung der Konversationen, an denen der Benutzer in der aktiven Rolle betei-
ligt ist, geschieht iiber die Klassen, die diese Rollen implementieren. Diese Rollenklassen
konnen als Verfeinerung der Komponente Agent angesehen werden. Da Visual Basic aber
das Konzepte der Vererbung und Funktionsiiberladung nicht unterstiitzt, gehen auch diese
Anfragen erst iiber die Komponente Agent und werden von dort explizit aufgerufen. Auf
die Rollenklassen wird bei der Beschreibung des dynamischen Teils genauer eingegangen.
Auch auf die Probleme, die durch das Fehlen bestimmter objektorientierter Konzepte in
Visual Basic entstehen, wird dort eingegangen.

Nach der Ermittlung der Konversationen kénnen diese fortgesetzt werden, indem der
aktive Dialog angezeigt wird. Dazu wird eine Methode der Komponente Agent aufgerufen
(displayCurrentDialogHTML), die als Parameter nur die Identifikationsnummer (ID) der
Konversation erwartet. Dieser aktive Dialog der Konversation wird als HTML-Formular
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[December, Ginsburg 95] angezeigt, welches als Ziel immer auf dasselbe ASP-Skript ver-
weist. Dieses Skript ruft die Methode action auf, wobei keine Parameter mehr iibergeben
werden miissen. Die ID der Konversation ist im Formular enthalten und der Zugriff auf die
Daten des Formulars kann direkt durch den MTS erfolgen, da diese Information implizit
zwischen IIS und MTS ausgetauscht werden.

6.1.2 Die Klasse Conversation

Die Klasse Conversation stellt die Methoden zur Verfiigung, die alle Konversationen ge-
mein haben. Dies beinhaltet das persistente Speichern des Inhaltes einer Konversation,
das Anzeigen von Dialogen sowie die aus dem Modell bekannten Féhigkeiten zur Initiie-
rung neuer Konversationen und Delegation von Aufgaben an andere Bearbeiter. Die Teile,
in denen sich die Konversationen unterscheiden, werden durch Konversationsklassen rea-
lisiert, die als Verfeinerungen der Klasse Conversation angesehen werden kénnen. Diese
sind ebenfalls Bestandteil des dynamischen Teils und werden dort genauer beschrieben.

6.1.3 Die Klasse Dialog

Dialoge spielen eine zentrale Rolle im Modell der Business Conversations. Sie reprasentie-
ren zum einen den aktuellen Zustand einer Konversation und werden aulerdem zur Inter-
aktion mit den beteiligten Konversationspartnern genutzt. Die Interaktion mit menschli-
chen Kommunikationspartnern soll in diesem Falle, mittels eines Browsers erfolgen. Die
Verwendung von HTML [Musciano, Kennedy 94] zur Darstellung der Dialoge liegt da-
her nahe. Verwendet wird diese Klasse hauptsichlich von der Klasse Conversation, die
die Visualisierung des aktiven Dialogs anfordert und zur Ausgabe weiterleitet. Wenn die
HTML-Darstellung eines Dialogs angefordert wird, ist es die Aufgabe der Klasse Dialog,
die XML-Darstellung des Dialogs mit dem aktuellen Inhalt der Konversation zu fiillen und
schlieBlich mittels eines XSL-Regelwerkes (siehe Abschnitt 5.5) in HTML zu konvertieren.
Der folgende Abschnitt beschreibt, wie Dialoge in XML beschrieben werden kénnen.

6.1.3.1 Dialogbeschreibung mit XML

In diesem Abschnitt werden die XML-Elemente beschrieben, die zur Spezifikation von
Dialogen verwendet werden konnen. Das erste Element mufl immer ein Dialog-Element
sein, das alle folgenden Elemente klammert und auch als Wurzelelement (root-element)
bezeichnet wird. Die Elemente werden im folgenden vorgestellt. In Anhang B ist die Syntax
sowohl in Backus-Naur-Form als auch in Form einer Document Type Definition (DTD),
angegeben. Die DTD kann vom XML-Parser zur Syntaxkontrolle verwendet werden. Die
Elemente sind im einzelnen :

Dialog beschreibt die oberste Ebene eines jeden Dialogs.
Title dient zur Angabe eines Titels fiir dem Dialog.

Form fingt den Bereich der Dialogbeschreibung an, in dem die Inhalte, die in diesem
Dialog angezeigt werden sollen, angegeben werden.
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Data dient zum Anzeigen der Inhalte eines Dialoges. Es wird zwischen den Typen Dis-
play, Input, Textarea und Select unterschieden. Input und Textarea ermoglichen die
Eingabe bzw. das Andern eines Inhaltes, wihrend Display diesen anzeigt, ohne daB
er geindert werden kann. Im Falle von Teztarea wird eine mehrzeilige Eingabe
ermoglicht, wobei die Anzahl der Zeilen (rows) und Spalten (cols) angegeben werden
kann. Select stellt eine Auswahl zur Verfiigung, wobei zum Beispiel alle Benutzer
angezeigt werden konnen, die einer bestimmten Rolle angehéren.

Action markiert den Anfang des Bereichs, in dem die moglichen Aktionen, die in einem
Dialog ausgefiihrt werden kénnen, angegeben werden.

Do beschreibt eine mogliche Aktion in einem Dialog. In der Regel werden diese als Schalt-
flichen eines HTML-Formulars dargestellt.

Das folgende Beispiel demonstriert die Anwendung dieser XML-Elemente. Der so for-
mulierte Dialog stammt aus der Beispielapplikation aus Kapitel 7. Die Darstellung des
Dialogs ist in Abbildung 7.4 zu sehen.

<?7XML version="1.0"7>
<Dialog>
<Title>Aufgabe bearbeiten</Title>
<Form>
<Data Type="Display" Titel="Projekt"><Projekt/></Data>
<Data Type="Display" Titel="Titel"><Titel/></Data>
<Data Type="Textarea" Titel="Beschreibung" rows="10" cols="60">
<Beschreibung/>
</Data>
<Data Type="Select" Titel="Bearbeiter">
<Bearbeiter roles="Bearbeiter"/>
</Data>
<Action>
<Do>0k</Do>
<Do>Abbrechen</Do>
</Action>
</Form>
</Dialog>

6.2 Klassen des dynamischen Teils

Die Klassen des dynamischen Teils iibernehmen alle Aufgaben, durch die sich die Kon-
versationen und Agenten unterscheiden. Fiir jede Konversationsspezifikation gibt es eine
Klasse, die das Verhalten und die Initialisierung der Konversationen dieser Spezifikation
beschreibt. Diese Klassen werden als Konversationsklassen bezeichnet. Weiterhin gibt es
fir jede Rolle, die ein Agent annehmen kann, eine sogenannte Rollenklasse. Uber diese
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Rollenklassen hat der Benutzer Zugriff auf die Liste aller Konversationen, an denen er
noch beteiligt ist.

6.2.1 Rollenklassen

Ein Benutzer kann in einer Rolle Konversationen einer oder mehrerer Konversationsspe-
zifikationen fiithren. Ein Bearbeiter kann zum Beispiel Konversationen fithren, in denen es
um die Losung einer Aufgabe geht, andererseits kann er aber auch als Aufgabensteller auf-
treten, wenn es um die Vergabe von Teilaufgaben an andere Bearbeiter geht. Eine Rolle ist
also nicht immer nur mit einer Konversationsspezifikation in Verbindung zu setzen. Daher
muf} fiir die Rolle eine explizite Angabe erfolgen, Konversationen welcher Spezifikation
gefithrt werden kénnen. Hierzu wird die Funktion getConversations, die auch eine Metho-
de der Komponente Agent ist, iiberladen. Abbildung 6.2 zeigt ein Codesegment aus dem
Quellcode einer Rollenklasse. Durch den SQL-Befehl werden alle IDs von Konversationen
zuriickgeliefert, bei denen der Benutzer beteiligt ist, der Name der Konversationsspezifi-
kation gs lautet und die Konversation entweder noch lduft (RunStatus=0) oder sich in
Warteposition (RunStatus=1) befindet.

Function getConversations() As Collection

sql$ = "select ConversationId, RunStatus from BConversations "
sql$ = sql$ & " where Performer=" & m_parent.getUserId()

sql$ = sql$ & " and Name=’qs’"

sql$ = sql$ & " and RunStatus<2 "

conn.(Open m_connstring
Set rs = conn.Execute(sql$)

End Function

Abbildung 6.2: Implementierung von getConversations in einer Rollenkomponente

Aus der Sicht der Systementwicklung handelt es sich bei den Rollenklassen um eine
Verfeinerung der Klasse Agent. Je nachdem welche Rolle angenommen wurde, muf} der
Aufruf von getConversations an die Methode aus der richtigen Klassen gebunden werden.
Dies entspricht dem objektorientierten Konzept der spdten Bindung. Dieses Konzept ist
bei Visual Basic jedoch nicht vorhanden, weswegen man hier einen Umweg gehen mu8.
Die Schnittstelle zum System bietet immer die Komponente Agent. Wenn der Agent eine
bestimmte Rolle annehmen soll, so wird iiberpriift, ob es eine Rollenklasse fiir diese Rolle
gibt. Bei einem Aufruf von getConversations wird zuerst die Methode der Klasse Agent
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aufgerufen, welche ausschliefilich die Aufgabe hat, ein Objekt der Rollenklasse zu erzeugen
und die Methode getConversations aufzurufen (sieche Abbildung 6.4). Dies birgt in zwei
Fillen die Gefahr Laufzeitfehler zu erzeugen. Zum einen kann es sein, daf} aufgrund ei-
nes Schreibfehlers eine Rolle angenommen werden soll, fiir die es keine Rollenklasse gibt.
Wenn zum Beispiel die Zeile, in der die Rolle angenommen wird (siehe Abbildung 6.1),
versehentlich in

Agent .setRole "Bearbeitr"

geindert wird, so versucht die Klasse Agent die Rollenklasse Bearbeitr zu finden, die
es aber gar nicht gibt.

Die zweite Fehlerquelle ist, daf} es keine Moglichkeit gibt, das Vorhandensein bestimm-
ter Funktionen in einer Klasse zu erzwingen. Bei objektorientierten Sprachen hitte man
sich einer abstrakten Basisklasse bedient und so die Existenz einer Funktion erzwingen
konnen. In diesem Fall kann man aber eine Rollenklasse erstellen, die nicht iiber eine Me-
thode getConuversations verfiigt oder eine falsche Signatur besitzt. Auch hier wiirde der
Fehler erst zur Laufzeit auftreten.

6.2.2 Konversationsklassen

Der Grofiteil aller Aufgaben, die die Klasse Conversation zu erfiillen hat, ist fiir alle Kon-
versationen gleich. Das Speichern des Inhaltes sowie das Darstellen des aktiven Dialoges
einer Konversation kann durch dieselben Methoden realisiert werden. Wo sich die Konver-
sationen aber unterscheiden, ist die Initialisierung mit Startwerten, sowie im Verhalten.
Unter Verhalten ist hier das Regelwerk zu verstehen, das vorgibt, welche Zustandsinde-
rungen durch welche Aktionen ausgefithrt werden. Letzteres wird durch die sogenannte
Aktionsfunktion realisiert. In dieser kann auf den aktuellen Zustand der Konversation zu-
gegriffen werden. In Abhéngigkeit von diesem Zustand und davon welche Aktion ausgel6st
wurde, wird hier der Folgezustand festgelegt. Das folgende Codesegment zeigt einen Aus-
schnitt einer Aktionsfunktion.

Sub action(Optional ByRef parent As Object)
Select Case currentld

Case 17 ’ bearbeiten
Select Case action
Case "ok"
parent .UpdateDialogData
parent.setCurrentDialog 49
Case "Abbrechen"
parent.setCurrentDialog 30
End Select
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End Sub

Wenn man sich in Dialog 17 befindet und der ” ok”-Knopf gedriickt worden ist, so wird
der neue Inhalt der Konversation gespeichert (UpdateDialogData) und der Dialog 49 wird
zum aktuellen Dialog der Konversation. Wurde dagegen der ” Abbrechen”-Knopf gedriickt,
so werden die Inhalte nicht verdndert und es wird in Dialog 30 gewechselt.

6.3 Interaktion mit dem System

Die einzige Schnittstelle zur Aulenwelt wird durch die Klasse Agent zur Verfiigung ge-
stellt. Im folgenden wird exemplarisch die Interaktion der beteiligten Klassen anhand von
Interaktionsdiagrammen vorgestellt. Gezeigt wird der Ablauf der Methodenaufrufe beim
Starten einer neuen und beim Fortsetzen einer bereits laufenden Konversation. Daran 148t
sich auch die Verwendung des statischen und des dynamischen Teils besser veranschauli-
chen.

6.3.1 Starten einer neuen Konversation

Das Starten eine neuen Konversation erfolgt immer dann, wenn eine neue Aufgabe durch
einen Aufgabensteller gestellt wird. Abbildung 6.3 zeigt den Ablauf der Methodenaufrufe
beim Starten einer neuen Konversation, sowie das eigentliche Fiithren der Konversation,
bis zu dem Moment, wo der Benutzer das System verldft (Logout).

Die Aufrufe erfolgen hierbei aus den ASPs heraus. Dabei wird zuerst eine Objekt der
Klasse Agent erzeugt. Die Referenz wird in einer Sessionvariable gespeichert, damit das
Objekt auch von den anderen ASPs (newconv.asp, execute.asp, logout.asp) aus erreichbar
bleibt. Um die Konversation zu starten, wird ein neues Objekt angelegt, das wiederum ein
Objekt der gewiinschten Konversationsklasse erzeugt. Das Anzeigen der aktuellen Dialoge
erfolgt durch den Aufruf von displayCurrentDialogHTML. Zuriickgeliefert wird HTML,
das an den Browser weitergereicht wird. Der Aufruf von execute.asp kann beliebig oft hin-
tereinander ausgefithrt werden und steht fiir einen Konversationsschritt. Der Aufruf von
Logout hat zur Folge, dal die Referenz auf das Konversationsobjekt sowie das Objekt der
Konversationsklasse geldscht werden. Das Loschen des Objektes erfolgt automatisch durch
den Garbage Collector des MTS. Deutlich wird hierbei die Verwendung der Konversati-
onsklasse. Beim Starten der Konversation wird die Initialisierungsfunktion init aufgerufen
und in jedem Konversationsschritt erfolgt ein Aufruf der Aktionsfunktion action. Alle
anderen Funktionalitdten, wie zum Beispiel das Anzeigen des aktuellen Dialoges, haben
alle Konversationen gemein, wodurch sie nicht Bestandteil der Konversationsklasse sein
miissen.

6.3.2 Fortsetzen von Konversationen

Ahnlich wie das Starten einer Konversation sieht das Fortsetzen einer Konversation aus.
Der Unterschied hierbei ist, dafl eine bestehende Konversation ausgewihlt wird. Die Liste
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Abbildung 6.4: Fortsetzen einer Konversation
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der noch aktiven Konversationen wird hierbei durch die Rollenklasse geliefert. Der Aufruf
der Methode getConversations liefert eine Liste von Konversationen zuriick. Eine dieser
Konversationen kann ausgewéhlt und fortgesetzt werden. Abbildung 6.4 zeigt den Ablauf
hierfiir.

Deutlich wird hierbei auch die Funktion der Rollenklassen. Die Implementierung der
Methode getConversations, wie sie in Abschnitt 6.2.1 beschrieben wurde, erfolgt in diesen
Klassen. Dadurch kann individuell pro Rolle festgelegt werden, welche Konversationen
noch laufen.

6.4 Komponentenstruktur und Datenbankmodell

Die Arbeitsprozesse innerhalb des Workflowsystems werden mit den im letzten Abschnitt
beschriebenen Klassen realisiert. Die Zustdnde der Klassen reprisentieren somit auch den
Zustand des Arbeitsprozesses und miissen daher langlebig gespeichert werden. Da die Klas-
sen nicht iiber eine implizite Speicherungsmoglichkeit (Persistenzabstraktion) verfiigen,
miissen die Zustinde der Klassen explizit in einer Datenbank gespeichert werden. Hierzu
wird ein relationales Datenbankmodell entwickelt, auf welches sich die Klassenstruktur
abbilden 148t. Abbildung 6.5 zeigt die Klassenstruktur.

Benutzer
Loginname Rolle
Passwort
Nachname *—*1 Name
Vorname
. Konversations -
Dialog K onver sation Spezifikation
Name " Name . Name
Applikation Kontext Applikation
Kontext
*
Inhaite
Name
maximale Lange
Zeichenkette Zahl Selektion

Abbildung 6.5: Klassenstruktur

Die Abbildung auf eine Datenbankmodell erfolgt durch einen einfachen Algorithmus,
wie er zum Beispiel in [Rumbaugh et al. 93] beschrieben wird. Hierbei werden Klassen auf
Tabellen abgebildet. 1:n-Beziehung zwischen Klassen konnen direkt durch einen Fremd-
schliissel realisiert werden und n:m-Beziehungen werden, wie in relationalen Datenbanken
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itblich, mittels einer Verbindungstabelle dargestellt, die zwei Fremdschliissel enthélt.

6.5 Historienmanagement mittels eines BC-Addons

Um den Ablauf eines bestimmten Arbeitsprozesses nachvollziehen zu kénnen, méchte man
auf eine Ablaufhistorie zugreifen kénnen, in der vermerkt wird wann und von wem wel-
che Aktionen in den Konversationen ausgelost worden sind und welche Inhalte in welchen
Schritten modifiziert wurden. Hierzu kann zum Beispiel ein Protokollierungsdienst ver-
wendet werden, wie er in [Kruse 97] beschrieben wird. Dieser Dienst ist dort direkt auf der
Ebene der Business Conversations realisiert und protokolliert implizit den Ablauf der Kon-
versationen. Der Ansatz, der in dieser Arbeit gewéhlt wurde, beruht auf der Verwendung
eines BC-Addons, das explizit in der Aktionsfunktion der Konversationen verwendet wird.
Dadurch werden alle Anderungen von Inhalten sowie die Zustandsiibergiinge protokolliert.
Die Auswertung dieses Protokolls erfolgt durch Verwendung der externen Schnittstelle des
BC-Addons. Abbildung 6.6 zeigt die Ausgabe einer solchen externen Anwendung. Die ein-
zelnen Schritte der Konversation kénnen angezeigt werden. Auflerdem ist sichtbar, welche
Inhalte durch die néchste Aktion verandert wurden.

73 http://localhost/todohis/convpath.asp?Convld=374step=4 - Microsoft Internet Explorer

| Fie Edt Wiew Go Fawortes Help

B
Ablaufhistorie von Conversation 37
‘1 » lolujggr? » [Aufgabe boarbeiten » iz aendem|»» o] 5 » [Euiabe bearbeiten | » 6 » [bearbeten] » 7
W W
L e Initiate
/ Antwort
Konversations- - y 2
sdfgsdfgsdfg sdfgsdfgsdfg
schritte Treschreibghg e teaias.
/ JJ bitte testen JJ bitte testen
H pd Erledi; W 02.02.1959 02.02.1999
Aktionen . -
Konversations- ’/ Projekt o vortrag
. Titel allierren
inhalte o =
Zeit 06 Apr 1998 - 13.16 Uhr
Dialog 20
Performer Stoevesand, Jan-Iarcus
Zurtick
-]
& [ [ 3% Cocal et zone 7

Abbildung 6.6: Darstellung einer Ablaufhistorie
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Kapitel 7
Beispiel

Anhand eines Beispiels wird die Verwendung des Workflowsystems verdeutlicht. Ein einfa-
ches System zur Aufgabenverwaltung beschreibt den Weg von der Workflowanalyse bis zur
Umsetzung im Workflowsystem. Daran wird auch demonstriert, wie die in Kapitel 4 be-
schriebenen Elementaren Objektsysteme zur Analyse und Modellierung eingesetzt werden
und wie die Umsetzung in einen lauffihigen Arbeitsprozel erfolgt.

7.1 Problemstellung und Analyse

Aufgabe ist es, ein System zu entwickeln, bei dem zu l6sende Aufgaben eingegeben wer-
den, die dann an einen ausgewihlten Bearbeiter weitergeleitet werden. Die Formulierung
der Aufgabe kann hierbei in mehreren Schritten durch den Aufgabensteller erfolgen. Der
Aufgabensteller hat also die Moglichkeit, eine Aufgabe erst einmal zu formulieren, ohne
daB diese gleich an einen Bearbeiter vergeben wird. Fiir den Fall, daf} sich die Aufgabe von
alleine 16st, kann diese durch den Aufgabensteller auch einfach verworfen werden. Ist die
Aufgabe fertig formuliert, soll ein Bearbeiter ausgewéhlt werden. Dieser erhilt die Aufgabe
und kann diese in beliebig vielen Schritten bearbeiten. Der Bearbeiter sollte auflerdem die
Moglichkeit haben, die Aufgabe an einen anderen Bearbeiter zu iibergeben. Sieht der Be-
arbeiter die Aufgabe als gelost an, oder sieht er sich aulerstande sie zu 16sen, kann er eine
Antwort an den Aufgabensteller zuriickgegeben. Dieser kann die Aufgabe jetzt als gelost
bestétigen oder aber die Aufgabe weiterbearbeiten. Dies kann zum Beispiel bedeuten, dafl
die Aufgabe priziser formuliert wird oder ein anderer Bearbeiter ausgewihlt wird.

Es soll moglich sein, die Aufgaben mit einer Prioritéit zu versehen. Diese soll aus sehr
hoch, hoch, mittel, niedrig und sehr niedrig ausgewéhlt werden kénnen. Aufgaben werden
einem Projekt zugeordnet und erhalten einen Aufgabentitel. Die Aufgabe selber sowie die
Losungen, Vorschlige oder Kommentare werden in einem Textfeld gespeichert.

Weiterhin soll vermerkt werden, wann der Gesamtarbeitsprozefl begonnen worden ist,
und wann und durch wen eine Aufgabe gelost worden ist. Dieser Ablauf wird als Elemen-
tares Netzsystem in Abbildung 7.1 dargestellt.

Die Bezeichnung der Stellen deutet bereits die bendtigten Dialoge an. Ist eine Stelle
markiert, bedeutet dies, dal der zugehorige Dialog den aktiven Dialog der Konversation

53



54 KAPITEL 7. BEISPIEL

Ende Aufgabe .
©<— verwerfen/<( Aufgabe formulieren
Aufgabe weiter- Aufgabe Aufgabe
abschlieRen| | bearbeiten speichern | |modifizieren
Aufgabe gel6st Aufgabe anzeigen (Aufgabensteller)
] e
Aufgabe \ Aufgabe
gelost \ ibergeben
\ — — — — — — — L | L _— L
- Aufgabe anzeigen (Bearbeiter)
neuer Bearbeiter _;_,—*‘ +
Aufgabe Anderungen Aufgabe
Ubergeben abbrechen speichern ‘ bearbeiten

A

Aufgabe bearbeiten

Abbildung 7.1: Arbeitsprozefl als Elementares Netzsystem

darstellt. Alle Transitionen, die durch die Belegung einer Stelle aktiviert werden, geben
an, welche Aktionen in diesem Dialog ausgefiihrt werden kénnen.

7.2 Modellierung

Um den eben beschriebenen Arbeitsprozef} in dem in Kapitel 4 entwickelten Systemnetz zu
verwenden, muf} das Netz um die Aufgaben des Verteilers erweitert werden. Dadurch erhilt
man ein Elementares Netzsystem, welches als Objektnetz verwendet werden kann. Hierzu
werden, wie in Abschnitt 4.3 beschrieben, hinter jeder Transition zusétzliche Transitionen,
im folgenden als Verteilertransitionen bezeichnet, eingefiigt. Welche Aufgabe der Verteiler
jeweils zu erfiillen hat, richtet sich danach, wer fiir die Ausfithrung der Transition vor
und nach der neu eingefiigten Verteilertransition zusténdig ist. Das erweiterte Netz ist in
Abbildung 7.2 dargestellt. Bei der Ubergabe der Aufgabe an einen Bearbeiter kann im
Modell noch nicht festgestellt werden, an welchen Bearbeiter die Aufgabe geleitet werden
soll. Daher kann die Transition <INITn> noch nicht mit der entsprechenden Nummer
des Bearbeiters versehen werden. Diese wird erst zur Laufzeit bestimmt. Gleiches gilt im
Falle einer Delegation an einen anderen Bearbeiter, weswegen auch die Beschriftung dieser
Verteilertransition <DELEGn> lautet.

Durch die Beschriftung der Verteilertransitionen ergibt sich auch die fiir ein Elemen-
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Ende ©<— Aufgabe | g
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Abbildung 7.2: Arbeitsprozef} als erweitertes Elementares Netzsystem
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tares Objektnetz notwendige Interaktionsrelation.

Fir die spédtere Implementierung ist es noch notwendig, die Einzelkonversationen zu
identifizieren, in die der Gesamtarbeitsprozefl zerlegt werden kann. Dieses wird in Abbil-
dung 7.3 gezeigt. Der obere Teil bildet die Konversation des Aufgabenstellers mit dem
Verteiler. Die Spezifikation dieser Konversation wird durch aufgabestellen bezeichnet. Die
Spezifikation der Konversationen der Bearbeiter mit dem Verteiler wird durch bearbeiten
bezeichnet.

7.3 Implementierung

Die Implementierung besteht aus zwei Teilen. Der erste Teil ist die Erstellung der Konver-
sationsspezifikationen. Dies umfafit auch die Inhalte der Konversationen sowie die benétig-
ten Dialoge. Weiterhin miissen die beteiligten Rollen identifiziert und den Benutzer des
Workflowsystems zugeordnet werden. Der zweite Teil ist die Programmierung der Rollen-
und Konversationsklassen in einer dem Arbeitsproze zugehorigen Komponente, welche
spater im Microsoft Transaktion Server integriert wird.

7.3.1 Konversationsspezifikation, Dialoge und Rollen

Die Analyse hat ergeben, dafl zwei Konversationstypen benotigt werden. Diese zwei Kon-
versationstypen werden durch Konversationsspezifikationen namens aufgabestellen und be-
arbeiten realisiert. Fiir jede Konversationsspezifikation wird der Name der Konversation,
das Verzeichnis, in dem sich die zugehorigen Dialogspezifikationen befinden, Informatio-
nen fiir den Datenbankzugriff, die XSL-Datei zur Formatierung der Dialoge, sowie die
ID des Startdialoges der Konversation angegeben. Dieses kann direkt per SQL-Befehl in
der Datenbank erfolgen, oder aber mittels eines browsergestiitzten Datenbankfrontends
zur Verwaltung der Spezifikationen, Dialoge und Rollen. So ein Frontend wurde im Rah-
men dieser Arbeit ebenfalls entwickelt. In Anhang C.1 befindet sich eine Abbildung, die
die Dateneingabe fiir die Konversationsspezifiaktion aufgabestellen zeigt. Die beschrifte-
ten Stellen aus Abbildung 7.3 stellen die benétigten Dialoge dar. Daraus ergeben sich fiinf
Dialoge fiir aufgabestellen und vier Dialoge fiir bearbeiten. Die folgenden Tabellen giben
alle Dialoge an, die benétigt werden, zusammen mit den IDs und den Dateinamen fiir die
Dialogbeschreibungen in XML. Die IDs werden durch die Datenbank automatisch erzeugt.
Die Eindeutigkeit wird dabei vom Datenbanksystem sichergestellt.

Konversationsspezifikation aufgabestellen

1D ‘ Titel ‘ Dateiname
12 | Aufgabe formulieren form.xml

13 | Aufgabe anzeigen anzeigen.xml
15 | Aufgabe beendet ende.xml

22 | Aufgabe gelost solved.xml
23 | Aufgabe verworfen cancel.xml
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Abbildung 7.3: Teilung des Arbeitsprozesses in Einzelkonversationen
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Konversationsspezifikation bearbeiten

ID ‘ Titel ‘ Dateiname

48 | Aufgabe bearbeiten a_bearb.xml
30 | Aufgabe anzeigen a_anzeigen.xml
18 | Aufgabe beendet a_ende.xml

49 | Aufgabe abgegeben a_deleg.xml

Bei den Rollen gibt es nur einen Aufgabensteller und einen Typ von Bearbeiter, wes-
wegen die Anzahl der Rollen auf zwei beschrinkt ist. Die Rollen heiflen Submitter fir
den Aufgabensteller und Bearbeiter fiir die Bearbeiter. In der Benutzerverwaltung muf}
nun eine Zuteilung der Rollen zu den Benutzern erfolgen. Die folgende Tabelle zeigt die
Zuordnung der Rollen zu den Benutzern des Beispielsystems.

‘ Benutzer ‘ Kiirzel ‘ Rollen ‘
Jan Stovesand | jst Submitter, Bearbeiter
Alexander Gast | ag Submitter
Thomas Meier | tm Submitter, Bearbeiter

7.3.2 Programmierung der Arbeitsproze$]komponente

Den komplexeren Teil der Implementierung bildet die Programmierung der Arbeitsprozefs-
komponente. Fiir jede Konversationsspezifikation und jede Rolle muf} eine Klasse gleichen
Namens vorhanden sein. Fiir das Beispiel wird also eine Komponente mit den Klassen
aufgabestellen, bearbeiten, Submitter und Bearbeiter benotigt.

7.3.2.1 Rollenklassen

Bei der Implementierung der Rollenklassen beschrinkt sich die Arbeit auf die Angabe,
welche Konversationen zu einer bestimmten Rolle gehdren. Diese Konversationen werden
von der Funktion getConversations zuriickgeliefert. Diese Funktion unterscheidet sich in
den unterschiedlichen Rollenklassen nur in der Konstruktion des SQL-Strings. Das folgende
Codesegment zeigt die Implementierung fiir die Rolle Bearbeiter.

Function getConversations() As Collection ’

sql$ = "select ConversationId, RunStatus from BConversations "

sql$ = sql$ & " where Performer=" & m_parent.getUserId()
sql$ = sql$ & " and Name=’bearbeiten’"
sql$ = sql$ & " and RunStatus<2 "

End Function

Der SQL-Befehl bedeutet, daf} alle Konversationen vom Typ bearbeiten zuriickgegeben
werden, die entweder noch laufen (Runstatus=0) oder in Warteposition sind (RunSta-
tus=1). Zum Vergleich zeigt das nichste Codesegment die Implementierung fiir die Rolle
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submitter. Es ist leicht zu sehen, dafl alle Konversationen des Typs aufgabestellen zuriick-
gegeben werden.

Function getConversations() As Collection

sql$ = "select ConversationId, RunStatus from BConversations "

sql$ = sql$ & " where Performer=" & m_parent.getUserId()
sql$ = sql$ & " and Name=’aufgabestellen’ "
sql$ = sql$ & " and RunStatus<2 "

End Function

Der Fall, daf§ alle laufenden und wartenden Konversationen zuriickgeliefert werden,
stellt den Standardfall dar. Die Schnittstelle wurde aber dennoch so gewéhlt, dafl auch
eine Auswahl bereits beendeter Konversationen moglich ist. Dies kénnte bei Rollen der
Fall sein, die eine Beobachterfunktion haben, oder vielleicht einen Uberblick iiber alle
bereits gelaufenen Konversationen benétigen. Zuriickgeliefert wird in beiden Fillen eine
Kollektion der IDs der gefundenen Konversationen.

7.3.2.2 Konversationsklassen

Konversationsklassen haben zwei Aufgaben zu erfiillen. Zum einen miissen sie eine Funk-
tion initialize implementieren, mittels derer Inhalte der Konversation mit Startwerten
belegt werden kénnen. Bei Konversationen des Typs aufgabestellen soll zum Beispiel die
Prioritdt der Aufgabe anfangs als mittel eingestuft werden. Die Implementierung der Funk-
tion sieht demnach folgendermaflen aus:

Sub initialize(Optional parent As Object)
parent.m_Contents("prio").cntValue = 40 ’ mittlere Prioritédt
m_objCtx.SetComplete

End Sub

Fiir Konversationen des Typs bearbeiten soll das Datum gespeichert werden, an dem
die Aufgabe iibergeben worden ist.

Sub initialize(Optional parent As Object)
parent.SetData "SubmitDate", Format(Date, "dd.mm.yyyy")
m_objCtx.SetComplete

End Sub

Hier wird durch die Verwendung der Funktionen Format und Date auch deutlich, dafl
man bei der Implementierung der Klassen auf den vollen Funktionsumfang der Entwick-
lungssprache zuriickgreifen kann. Dies schliefit die Verwendung externer Funktionsbiblio-
theken mit ein.

Die zweite Aufgabe der Konversationsklasse ist die Implementierung einer Aktions-
funktion, in der geregelt wird, von welchem Dialog man zu welchem mit einer gegebenen
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Aktion gelangt. Hierbei kann man neben der Information, welcher Dialog gerade aktiv
ist und welcher Knopf auf dem Formular gedriickt worden ist, auch auf die Inhalte des
Formulars zugreifen. Dadurch lassen sich auch Aktionen bestimmen, die in Abhéngigkeit
zu den Eingaben des Benutzers stehen. Als Beispiel soll ein Dialog aus der Konversations-
spezifikation bearbeiten dienen. Der Dialog Aufgabe bearbeiten (Dialog 17, siehe Abbildung
7.3) soll die Moglichkeit bieten, Anderungen an den Daten vorzunehmen und diese zu spei-
chern. Bleibt das Feld, in dem der Bearbeiter gewihlt wird dabei unveréindert, so werden
einfach nur die Daten gespeichert und es erfolgt ein Wechsel zum Dialog Aufgabe anzeigen.
Wird der Bearbeiter aber geindert, so werden zwar auch die restlichen Daten gespeichert,
zusétzlich soll aber eine Delegation der Aufgabe zu dem neu ausgewihlten Bearbeiter
erfolgen. Der folgende Ausschnitt aus dem Quelltext der Aktionsfunktion zeigt die Um-
setzung dieses Verhaltens. Der vollstdndige und ausfiihrlich kommentierte Quelltext ist in
Anhang C.2 zu sehen.

Sub action(Optional ByRef parent As Object)

Select Case currentld
Case 17 ’ bearbeiten
Select Case action
Case "ok"
parent .UpdateDialogData
id = parent.GetData("Bearbeiter")
If id <> parent.m_PerformerId Then
parent.InitiatePeer id, INIT_DELEGATE
parent.setCurrentDialog 49
Else
parent.setCurrentDialog 30
End If ’ if Request ...
Case "Abbrechen"
parent.setCurrentDialog 30
End Select

End Sub

Wenn also in Dialog 17 der Knopf mit der Beschriftung ok gedriickt wurde, so werden
zunichst die Daten gespeichert (UpdateDialogData). Dann wird gepriift, ob in dem Feld,
in dem die Bearbeiter angezeigt werden, eine Anderung aufgetreten ist. In dem Falle
wird eine Delegation der Aufgabe zu diesem Bearbeiter vollzogen und als néichster Dialog
dieser Konversation wird der finale Dialog 49 gewéhlt. Ist der Bearbeiter noch derselbe,
wird lediglich zu Dialog 30 gewechselt. Abbildung 7.4 zeigt eine Bildschirmdarstellung des
entsprechenden Dialogs.

Darin ist auch die Beschriftung der beiden Knoépfe zu sehen, welche in der Aktionsfunk-
tion abgefragt werden, sowie das Feld mit dem die Bearbeiter ausgewéhlt werden kénnen.
Der folgende Quelltext zeigt den XML-Code des Dialogs.
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<7XML version="1.0"7>
<Dialog>
<Title>Aufgabe bearbeiten</Title>
<Form>
<Data Type="Display" Titel="Projekt'"><Projekt/></Data>
<Data Type="Display" Titel="Titel"><Titel/></Data>
<Data Type="Textarea" Titel="Beschreibung" rows="10" cols="60">
<Beschreibung/>
</Data>
<Data Type="Select" Titel="Bearbeiter">
<Bearbeiter roles="Bearbeiter"/>
</Data>
<Action>
<Do>0k</Do>
<Do>Abbrechen</Do>
</Action>
</Form>
</Dialog>

; H:\dabilder\screenshots\start. html - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  “Wechselhzu  Favonten 2
=
-
Aufgabe bearbeiten
Projekt Prifungen
Titel Termmwunsch
Ich hatte gerne einen Prifungstermin ;I
in KW 35.
. MG
Bescl’uelhung Jan Stdvesand
| |
Bearbeiter IMeier, Thomas j
ok| abbrechen
[ |
|_|_|_|_§‘ Arbeitzplatz A

Abbildung 7.4: Dialog zur Bearbeitung einer Aufgabe

Bei der Angabe des Auswahlfeldes wird auch die Einschrinkung der angezeigten Be-
arbeiter auf eine bestimmte Rolle demonstriert. Es werden in der Liste nur die Benutzer
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angezeigt, die die Rolle Bearbeiter innehaben.

Wenn die Aktionsfunktionen fiir alle Konversationstypen erstellt worden sind und al-
le Dialoge spezifiziert wurden, ist das System einsatzbereit. Die kompilierte Arbeitspro-
zeBkomponente wird beim Microsoft Transaction Server angemeldet und kann verwendet
werden.

7.4 Zeitmanagement mittels eines BC-Addons

Eine Anforderung an das System ist es, nachvollzichen zu kénnen, wieviel Zeit eine be-
stimmte Konversation bereits aktiv war. Dazu wird eine BC-Addon verwendet, das bei
jedem Fortsetzen einer Konversation diese zur aktiven Konversation macht und somit die
Zeitverfolgung aktiviert. Eine andere gerade aktive Konversation wurde hiermit inaktiv
im Sinne der Zeitverfolgung. Uber die externe Schnittstelle 148t sich fiir jede Konversation
die bereits verbrauchte Zeit ermitteln. Dadurch erhilt man einen Uberblick, wie lange
das Losen einer Aufgabe gedauert hat. Dies ist zum Beispiel fiir die Aufwandsabrechnung
hilfreich, die dem Aufgabensteller damit in Rechnung gestellt werden kann. Abbildung 7.5
zeigt die Ubersicht eines Benutzer iiber die laufenden Konversationen und wieviel Zeit auf
die jeweilige Aufgabe bereits verwendet worden ist.

T hitp: //localhost/todo/ - Microsoft Internet Explorer
| Fle Edt Vew Go Favoites Help
TODO- DATENBANK
Meier, Thomas
. =
. . Projekte.[Alle Aufgaben] Aufgabe bearbeiten
Zeitnahme ein —_|
ojekt Vortrag
ont
. Aufgabe s m 14
be re ItS )U 01.09 ein Titel Powerpont mstallierren
. Projekt WVortrag
verstrichene Aufgegeben am 06.04.1999
. Projekt Wartung Aufgegehen von Stoevesand, Jan-Iarcus
Zelt A Druckerpatrone gs erforderlich nemn
wechseln Prioritat mittel
= i
H —
Zeitnahme aus AT
T bitte testen
beenden bearbeiten
=

&) [ [ [ | |5 Localinuanet zone 7

Abbildung 7.5: Zeiterfassung bei der Bearbeitung von Aufgaben




Kapitel 8

Zusammenfassung und Ausblick

Abschlielend wird noch einmal zusammengefafit, was in dieser Arbeit entwickelt und un-
tersucht worden ist. In der Zusammenfassung wird erliutert, welche Anforderungen gestellt
wurden und wie sie in der Praxis umgesetzt werden konnten. Im Ausblick wird auf Alter-
nativen und neue Technologien hingewiesen, die dhnliches leisten. Er soll als Anregung fiir
weitere Arbeiten auf diesem Gebiet dienen.

8.1 Zusammenfassung

In dieser Arbeit wurde ein Workflowsystem auf Basis des Microsoft Transaction Server
entwickelt. An diesem System wird verdeutlicht, wie unter Verwendung von Komponen-
tentechnologie Arbeitsprozesse auf ein intranetbasiertes Informationssystem abgebildet
werden konnen. Dies beinhaltet Aspekte wie Transaktionssicherheit, Visualisierung von
Dialogen und Persistenz der Konversationen sowie das Fithren von Sessions.

Es wurde gezeigt, dal die Transaktionssicherheit durch die Komponenten gewéhrleistet
wird, da dies eine Eigenschaft ist, die die Komponenten inhéirent mittels des Microsoft
Transaction Servers zur Verfiigung stellen.

Das Fiihren von Sessions ist notwendig, da das verwendete HTTP einen Erhalt von In-
formationen bei einem Seitenwechsel nicht vorsieht. Hier bietet der verwendete Webserver
die entsprechenden Moglichkeiten.

Ein weiteres Ziel dieser Arbeit war es, eine Modellierungstechnik zu finden, die es
erlaubt, ohne Modellwechsel von der Analyse bis zur Implementierung zu gelangen. Ein
Problem bei der Analyse ist es, dal Arbeitsprozesse oft als serielle Folge von Aktionen und
Ereignissen beschrieben werden. Vergleichbar mit einem Laufzettel, der Punkt fiir Punkt
abgearbeitet wird. Andere Modelle wie etwa die Maps, Tabs und Tiz (MTX) [Ziemer
98] haben sich hieran orientiert und behalten diese ablauforientierte Form bei. Will man
aber einen konversationsorientierten Ansatz wihlen, wie dies bei der Verwendung von
Business Conversations geschieht, mufl man die Analyse anders ansetzen und verliert die
Information iiber den Ablauf eines Arbeitsprozesse. Dafiir kann man aber Aussagen iiber
die Kommunikationsstruktur innerhalb eines Arbeitsprozesses treffen, der aus den reinen
Abldufen nicht ersichtlich ist.
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Mit dem Modell, das in dieser Arbeit unter Verwendung von Elementaren Objekt-
systemen entwickelt worden ist, gelingt es, beide Ansitze zu verbinden. Es fungiert als
Bindeglied zwischen der ablauforientierten Analyse und der konversationsorientierten Im-
plementierung. Die verwendeten Objektnetze bilden die Ablidufe eines Arbeitsprozesses ab.
Diese werden in einem Systemnetz verarbeitet, das anzeigt, welche Konversationen zwi-
schen welchen Partnern stattfinden. Dadurch kann man die Vorteile beider Modellierungs-
und Analysevarianten verbinden.

8.2 Ausblick

Die in dieser Arbeit verwendeten Technologien beruhen zumeist auf Produkten der Firma
Microsoft. Transaktionssichere Komponenten, sessionfihige Webserver, Transaktionsko-
ordination mit Datenbankservern, etc. werden aber auch von anderen Plattformen un-
terstiitzt. Enterprise Java Beans [Vogel, Rangarao 99| stellen zum Beispiel einen anderen
Ansatz dar, der dhnliches leistet. Im Vergleich zu den meist proprietdren Standards, die in
dieser Arbeit Verwendung finden, kann man hier ein gréfleres Spektrum an Alternativpro-
dukten erwarten. Eine Untersuchung, wie diese Produkte geeignet sind, Arbeitsprozesse
intranetfahig abzubilden, ist daher interessant. Aufgrund der Tatsache, dafl zur Kommu-
nikation neben RMI auch CORBA [Orfali, Harkey 99] Anwendung findet, bietet sich die
Moglichkeit, Vergleiche der Leistungsfihigkeit von Protokollen wie RMI und CORBA im
Vergleich zu DCOM anzustellen.



Anhang A

XSL-Beispiele

A.1 Beispiel 1

<xsl>

<rule>
<root/>
<HTML>
<BODY>
<h1>Sonderpreise KW 2</h1>
<h2>Diese Sonderpreise werden den Kunden gew&auml;hrt</h2>
<! [CDATA[
<table border=2 bgcolor="#cccccc" bordercolor="white" cellspacing="0"
cellpadding="5" >
<tr><th>Artikel<th>Sonderpreis (VK)<th>Preis (EK)</tr>
11>
<children/>
<! [CDATA[
</table>
11>
</BODY>
</HTML>
</rule>

<rule>
<target-element type="Artikel"/>
<tr>
<children/>
</tr>
</rule>
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<rule>
<target-element type="Bezeichnung">
<attribute name="lang" value="DE"/>
</target-element>
<td>
<b><children/></b>
</td>
</rule>
<rule>
<element type="Artikel">
<target-element type="VK"/>
</element>
<th>
<i><children/></i>
</th>
</rule>
<rule>
<target-element type="Bezeichnung">
<attribute name="lang" value="UK"/>
</target-element>
<empty/>
</rule>
<rule>
<element type="Artikel">
<target-element type="EK"/>
</element>
<th>
<i><children/></i>
</th>
</rule>
</xs1>

A.2 Beispiel 2

<xsl>

<rule>
<root/>
<HTML>
<BODY>
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A.2. BEISPIEL 2

<center>

<font size="+5" color="red">Bargains !!</font><br/>
<font size="+3" color="blue">Don’t wait too long</font>
<hr/>

<! [CDATA[

<table border=2 bgcolor="#cccccc" bordercolor="white" cellspacing="0"

cellpadding="5" >

<tr><th>Product<th>Special Price</tr>

11>
<children/>
<! [CDATA[
</table>
11>
</center>
</BODY>
</HTML>
</rule>
<rule>
<target-element type="Artikel"/>
<tr>
<children/>
</tr>
</rule>
<rule>
<target-element type="Bezeichnung">
<attribute name="lang" value="UK"/>
</target-element>
<td bgcolor="green">
<font color="white"><b><children/></b></font>
</td>
</rule>
<rule>
<element type="Artikel">
<target-element type="VK"/>
</element>
<th bgcolor="#££9999">
<i>just <children/></i>
</th>
</rule>

<rule>
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<target-element type="Bezeichnung">
<attribute name="lang" value="DE"/>
</target-element>
<empty/>
</rule>
<rule>
<element type="Artikel">
<target-element type="EK"/>
</element>
<empty/>
</rule>
</xsl>

A.3 Beispiel 3
<xsl>

<define-script>
<! [CDATA[

function displayall(p) {
var i;
var t=0;
var ch;
var output = "";

output = "<tr><th>Artikel</th>"
for(i=0;i<p.children.length;i++){

ANHANG A. XSL-BEISPIELE

if (¢ == 0) {

output = output + "<td bgcolor=#bbffbb><font size=+2>"
} else {

output = output + "<td bgcolor=#ffbbbb><font size=+2>"
}
t=1-t;

output = output + p.children.item("Artikel",i) _
.children.item("Bezeichnung",1) .text;

output = output + "</font></td>"
}

t=0;

output = output + "<tr><th>Preis</th>"

for(i=0;i<p.children.length;i++){
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if (t == 0) {
output = output + "<th bgcolor=#bbffbb><font size=+2>"
} else {
output = output + "<th bgcolor=#ffbbbb><font size=+2>"
}
t=1-t;
output = output + p.children.item("Artikel",i) _
.children.item("VK",0) .text;
output = output + "</th>"
}
return output;
}
11>
</define-script>
<rule>
<root/>
<HTML>
<BODY>
<center>
<font size="+5" color="#008800">Aufgepasst<br/> _
zugefasst ...</font><br/>
<font size="+2" color="blue">... haufenweise Sonder_
preise</font>
<hr/>
<! [CDATA[

<table border=2 bgcolor="#cccccc" bordercolor="white" _

cellspacing="0"

cellpadding="5" >
11>

<eval>displayall(this)</eval>

<! [CDATAL
</table>
11>

</center>

</BODY>
</HTML>
</rule>

</xsl>

69



70

ANHANG A. XSL-BEISPIELE



Anhang B

Dialogbeschreibung

B.1 Syntax in Backus-Naur-Form

DIALOG
TITEL
FORM

ACTION

DO

< Dialog > TITEL FORM < /Dialog >
< Titel > Dialogtitel < [Titel >

< Form > DATA* [ACTION] < /Form >
< Action > DO* < /Action >

< Do > Aktion < /Do >

B.2 Syntax als Document Type Defnintion (DTD)

<!DOCTYPE Dialog [

<!ELEMENT Dialog (Titel,Form)>
<!ELEMENT Form (Data*,Action?)>
<!ELEMENT Data (#PCDATA)x*>

<I'ATTLIST Data

Type (Display|Input|Textarea|Select)

Titel (#PCDATA)
>

<!ELEMENT Action (do+)>
<!ELEMENT do (#PCDATA)*>

1>
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B.3 Beispiel fiir eine XSL-Datei zur Darstellung von Dialo-

gen

<xsl>

<rule>
<root/>
<html>
<head>
<select-elements>
<target-element type="Redirect"/>
</select-elements>
<select-elements>
<target-element type="Caption'"/>
</select-elements>
</head>
<body bgcolor="white'">
<select-elements>
<target-element type="Title"/>
</select-elements>
<select-elements>
<target-element type="Form'"/>
</select-elements>
</body>
</html>
</rule>

<rule>

<target-element type="Title"/>
<h2><children/></h2>
<hr/>

</rule>

<rule>
<target-element type="Redirect"/>
<META HTTP-EQUIV="refresh" CONTENT=’= getAttribute("seconds")
+ "; URL=" + getAttribute("url")’ />
</rule>

<rule>

<target-element type="Caption'/>
<title><children/></title>

</rule>
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<rule>
<target-element type="Form"/>
<form action="execute.asp" method="post">
<! [CDATAL
<table border=2 bgcolor="#cccccc" bordercolor="white" \
cellspacing="0" cellpadding="0" >
11>
<children/>
<! [CDATAL
</table>
11>
</form>
</rule>

<rule>
<element type="Form">

<element type="Action">

<target-element type="Do"/>

</element>

</element>
<input type="submit" name="BCAction" \
value="=this.children.item(0) .text" />

</rule>

<rule>
<element type="Form">
<target-element type="Action"/>
</element>
<! [CDATA[
<tr>
<td bgcolor="white">
</td>
<td align="center" bgcolor="white">
11>
<children/>
<! [CDATA[
</td>
</tr>
11>
</rule>

<rule>
<element type="Form">
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<target-element type="Data">
<attribute name="Type" value="hidden"/>
</target-element>
</element>
<input type="hidden"
name=’=getAttribute("name")’
value=’=getAttribute("value")’ />
</rule>

<rule>

<element type="Form">
<target-element type="Data">
<attribute name="Type" value="Input"/>
</target-element>

</element>
<tr>
<td>
<b><eval>getAttribute("Titel")</eval></b>
</td>
<td>
<input
size=’=getAttribute("size")’
maxlength=’=this.children.item(0) .getAttribute("size")’
type="text"
value="=this.children.item(0).text"
name="=’BC_’ + this.children.item(0).tagName" />
</td>
</tr>
</rule>
<rule>

<element type="Form">
<target-element type="Data'">
<attribute name="Type" value="Display"/>
</target-element>
</element>
<tr>
<td>
<b><eval>getAttribute ("Titel")</eval></b>
</td>
<td>
<children/>
</td>
</tr>
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</rule>

<rule>
<element type="Form">
<target-element type="Data'">
<attribute name="Type" value="Textarea"/>
</target-element>
</element>
<tr>
<td valign="top">
<b><eval>getAttribute("Titel")</eval></b>

</td>
<td>
<textarea name="=’BC_’ + this.children.item(0) .tagName"
cols=’=getAttribute("cols")’
rows=’=getAttribute("rows")’ >
<children/>
</textarea>
</td>
</tr>
</rule>
<rule>

<element type="Form">
<target-element type="Data">
<attribute name="Type" value="Select"/>
</target-element>
</element>
<tr>
<td valign="top">
<b><eval>getAttribute("Titel")</eval></b>
</td>
<td>
<select mname="=’BC_’ + this.children.item(0).tagName">
<children/>
</select>
</td>
</tr>
</rule>

<rule>

<element type="Data">
<target-element type="Option">
<attribute name="selected" value=""/>
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</target-element>
</element>
<option value=’=getAttribute("value")’ selected="">
<children/>
</option>
</rule>

<rule>
<element type="Data">
<target-element type="Option"/>
</element>
<option value=’=getAttribute("value")’ >
<children/>
</option>
</rule>

</xs1>



Anhang C

Beispielapplikation

C.1 Eingabe der Daten fiir die Konversationsspezifikation

aufgabestellen

| File Edt View Go Favoites Help

IR N e AN Ve fx ONI=E]

Business Conversations Ubersicht

-

Conversations-Daten

Name [eufgabestellen |
DialogDir [crentwickiungitododialo
DBConnection ,todo—
DBTable [eelen
xslfile W
IitialDialog  [20

Andem i

Content bearbeiten

Conversation priifen
Dialoge bearbeiten

4 [ |59 Localintianet zone

UK

7
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C.2 Aktionsfunktion der Konversationsspezifikation bearbeiten

Sub action(Optional ByRef parent As Object)
Dim currentId As Integer
Dim action As String
Dim data As Collection
Dim id As Integer
Dim timetrace As Object

On Error GoTo errorhandler:
currentld = parent.m_currentDialogID

If m_objCtx Is Nothing Then

action = ""
Else

action = m_objCtx("Request") ("BCAction")
End If

Select Case LCase(currentId)
Case 40
Select Case action
Case "erledigt"
> wie oben ausfiihrlich berichtet, werden hier Daten zum Austausch
>’ mit einer anderen Conversation vorbereitet
Set data = New Collection
data.Add parent.GetData("Beschreibung"), "Beschreibung"
data.Add parent.m_PerformerId, "ErledigtVon"
data.Add Format(Date, "dd.mm.yyyy"), "ErledigtAm"

> hier kommt endlich mal ein join. Bedeutet, da diese C. ja von einer
> anderen C. von Typ "aufgabestellen" mit dem Flag INIT_WAIT gestartet
> wurde, héngt diese solange fest, bis wir sie hier mit join() wieder
’> zum leben erwecken

parent.Join data

’ das kennen wir schon ...
parent.setCurrentDialog 18
Set data = Nothing

’ wieder mal die externen tools ...
Set timetrace = m_objCtx.Createlnstance("bcaddons.timetrace")
timetrace.Deactivate parent.m_PerformerId, parent.m_id
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Set timetrace = Nothing

Case

Case

Case

"weiterbearbeiten"
parent.setCurrentDialog 30
End Select
Case 17, 48 ’ bearbeiten
Select Case action

Ilokll

’ 8.

0.

parent .UpdateDialogData

> hier wird die ID des Bearbeiters ausgelesen

id =

CInt("0" & m_objCtx("Request") ("BC_Performer"))

’ wurde der Bearbeiter auf einen anderen Namen gestellt, geschieht
’ folgendes ...
If id <> parent.m_PerformerId Then

)

2

)

)

)

2

)

)

. es wird eine Neue Conversation desselben Typs mit einer
Kopie aller Daten erstellt. Das ist sozusagen ein kompletter
Clone der eigenen C. Ethisch allerdings nicht so bedenklich wie
beim Schaf Dolly.

Wichtig ist hierbei INIT_DELEGATE. Dadurch iibernimmt die C.
alle Rechte und Pflichten von dieser C. z.B. ist die neue C.
jetzt dafir zustédndig evtl. schlafende Conversationen des Typs
aufgabestellen mittels join() wieder aufzuwecken.

parent.InitiatePeer id, INIT_DELEGATE

)

)

jetzt lassen wir den Clone die Arbeit machen und legen uns
wieder hin. Also einfach einen finalen Dialog aufrufen ...

parent.setCurrentDialog 49 ’ finished

’ Zeitverfolgung abschalten

Set timetrace = m_objCtx.CreateInstance("bcaddons.timetrace")
timetrace.Deactivate parent.m_PerformerId, parent.m_id

Set timetrace = Nothing

Else
’ wie gehabt
parent.setCurrentDialog 30
End If ’° if Request
End Select
Case 30 ’ anzeige
Select Case action
"bearbeiten"
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parent.setCurrentDialog 48

Case "beenden"
’ mal wieder daten fiir den Austausch vorbereiten
> hier sieht man aber sehr schon, dafl man alles mégliche
’ an eine neue Conversation iibergeben kann. Also nicht so wie
’ bisher, wo nur eigene contents iibergeben worden sind.
Set data = New Collection
data.Add parent.GetData("Beschreibung"), "Beschreibung"
data.Add parent.m_PerformerId, "ErledigtVon"
data.Add Format(Date, "dd.mm.yyyy"), "ErledigtAm"

’ s0’n join haben wir oben schon gesehen. Erkl&drt sich aber
’ irgendwie auch von alleine.

parent.Join data

Set data = Nothing

> und ab in den ndchsten Dialog
parent.setCurrentDialog 18
End Select
End Select
m_objCtx.SetComplete
Exit Sub
errorhandler:

App.LogEvent "todo.aufgabe.action : " & Err.Description
Err.Raise Err.Number, "todo.aufgabe.action", Err.Description

End Sub
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